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Συντοµογραφίες 

ΑΑ Αναθέτουσα Αρχή 

ΔΗΜΟΣ ΔΗΜΟΣ ΚΟΖΑΝΗΣ 

ΕΕ Ευρωπαϊκή Ένωση 

ΕΣΠΑ Εθνικό Στρατηγικό Πλαίσιο Αναφοράς 
ΕΕΕΚ Επίσηµη Εφηµερίδα των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων/ επίσηµο 

έντυπο όπου δηµοσιεύεται η Νοµοθεσία, καθώς και διοικητικές 
πράξεις, ανακοινώσεις, προκηρύξεις κλπ, που έχουν νοµικές ή 
άλλες δεσµεύσεις για τα κράτη µέλη ή αυτούς που αφορούν. 

ΕΟΧ Ευρωπαϊκός Οικονοµικός Χώρος 

ΕΠ ΨΣ Επιχειρησιακό Πρόγραµµα για τη Ψηφιακή Σύγκλιση 

ΕΥΔ ΨΣ Ειδική Υπηρεσία Διαχείρισης του Επιχειρησιακού Προγράµµατος 
«Ψηφιακή Σύγκλιση» 

ΚΠΣ Κοινοτικό Πλαίσιο Στήριξης 

ΚΥΑ Κοινή Υπουργική Απόφαση 

ΝΠΔΔ  Νοµικό Πρόσωπο Δηµοσίου Δικαίου σύµφωνα µε το ελληνικό 
δίκαιο 

ΝΠΙΔ Νοµικό Πρόσωπο Ιδιωτικού Δικαίου σύµφωνα µε το ελληνικό δίκαιο 

ΠΔ Προεδρικό Διάταγµα 

ΣΑΕ Συλλογική Απόφαση Έργου 

ΤΠΕ Τεχνολογίες Πληροφορικής και Επικοινωνιών 

ΟΠΣ Ολοκληρωµένο Πληροφοριακό Σύστηµα 

ΟΕΥ Οργανισµός Εσωτερικής Υπηρεσίας 

Συντοµογραφίες έργου 

ΠΔΛ Περίοδος  Δοκιµαστικής  Λειτουργίας σε Πραγµατικές 
Επιχειρησιακές Συνθήκες 

ΠΕ Περίοδος Εγγύησης Καλής Λειτουργίας 

ISO International Organization for Standardization 

WS Web Services 

AS Application Server 

ΒΔ Βάση/εις Δεδοµένων 
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Π&Δ Παρακολούθηση και Διαχείριση 

 
 
Ορισµοί διακήρυξης Δήµου 
 
Ανάδοχος Ο προσφέρων που θα επιλεγεί και θα κληθεί να υπογράψει τη 

Σύµβαση και θα υλοποιήσει το σύνολο του Έργου. 

Αναθέτουσα 
Αρχή 

Ο Δήµος Κοζάνης  που θα υπογράψει µε τον Ανάδοχο τη Σύµβαση 
για την εκτέλεση του Έργου. 

Αντίκλητος Το πρόσωπο που ο ΥΠΟΨΗΦΙΟΣ ΑΝΑΔΟΧΟΣ µε έγγραφη 
δήλωσή του, στην οποία περιλαµβάνονται τα πλήρη στοιχεία του 
προσώπου (ονοµατεπώνυµο, ταχυδροµική διεύθυνση, αριθµός 
τηλεφώνου, fax, κλπ.) ορίζει ως υπεύθυνο για τις ενδεχόµενες 
ανάγκες επικοινωνίας της Αναθέτουσας Αρχής µε αυτόν. 

Αρµόδια 
Επιτροπή 

Η Επιτροπή που συστήνεται κάθε φορά µε απόφαση του αρµοδίου 
οργάνου  του Δήµου . 

Αριθµός 
Διακήρυξης 

Ο αριθµός Πρωτοκόλλου της απόφασης της διενέργειας του διαγωνισµού 
του Έργου 

Διακήρυξη Το παρόν έγγραφο που εκδίδεται για τους ενδιαφερόµενους/ 
υποψηφίους διαγωνιζόµενους από την Αναθέτουσα Αρχή και 
περιέχει την περιγραφή του αντικειµένου και τις προϋποθέσεις µε 
βάση τις οποίες διενεργείται ο Διαγωνισµός. 

ΕΠΠΕ Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής Έργου 

Επίσηµη 
γλώσσα του 
Διαγωνισµο
ύ και της 
Σύµβασης 

Επίσηµη γλώσσα της Σύµβασης είναι η ελληνική. Η παρούσα 
Διακήρυξη, τα έντυπα της Τεχνικής και Οικονοµικής Προσφοράς και 
η/οι Σύµβαση/εις είναι συνταγµένα στην ελληνική γλώσσα. Όλα τα 
δικαιολογητικά και οι προσφορές των διαγωνιζοµένων που θα 
υποβληθούν θα είναι συνταγµένα στην ελληνική γλώσσα, εκτός από 
τα τεχνικά φυλλάδια/ εγχειρίδια που µπορεί να είναι στην αγγλική 
γλώσσα. 

Έργο Το σύνολο του υπό ανάθεση Έργου. 

Κανονισµός 
Προµηθειών/ 
Εφαρµοστέε
ς Διατάξεις 

Το ΠΔ 60/2007  " Προσαρµογή της Ελληνικής Νοµοθεσίας στις 
διατάξεις της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ «περί συντονισµού των 
διαδικασιών σύναψης δηµοσίων συµβάσεων έργων, προµηθειών 
και υπηρεσιών», όπως τροποποιήθηκε µε την Οδηγία 2005/51/ΕΚ 
της Επιτροπής και την Οδηγία 2005/75/ΕΚ του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου της 16ης Νοεµβρίου 2005." 

 

Κύριος του 
Έργου 

Δήµος Κοζάνης. 

Προϋπολογι
σµός Έργου 

Η εκτιµώµενη από την Αναθέτουσα Αρχή δαπάνη για την 
υλοποίηση του Έργου (συµπεριλαµβανοµένου ΦΠΑ). 
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Σύµβαση Το συµφωνητικό που θα υπογραφεί µεταξύ των συµβαλλοµένων 
µερών για το σύνολο του Έργου, δηλαδή µεταξύ του Δήµου 
Κοζάνης  ως Αναθέτουσας Αρχής και του Αναδόχου του Έργου 
που θα επιλεγεί. 

Συµβατικά 
τεύχη 

Τα τεύχη της Σύµβασης µεταξύ της Αναθέτουσας Αρχής και του 
Αναδόχου, καθώς και όλα τα τεύχη που τη συνοδεύουν και τη 
συµπληρώνουν και περιλαµβάνουν κατά σειρά ισχύος :  

α. τη Σύµβαση,  

β. τη Διακήρυξη,  

γ. την Προσφορά του Αναδόχου. 

Συµβατικό 
Τίµηµα 

Το συνολικό τίµηµα της Σύµβασης (συµπεριλαµβανοµένου ΦΠΑ). 

Φορέας 
Λειτουργίας 

Δήµος Κοζάνης 

Φορέας 
Υλοποίησης 

Δήµος Κοζάνης 
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Α1.  Αντικείµενο, στόχοι και κρίσιµοι παράγοντες επιτυχίας του 
Έργου 

Α1.1. Αντικείµενο του Έργου 

Το έργο «ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΟ ΣΥΣΤΗΜΑ ΚΑΤΑΓΡΑΦΗΣ, ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ, 
ΠΡΟΒΟΛΗΣ ΚΑΙ ΑΝΑΔΕΙΞΗΣ ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΟΥ ΚΑΙ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΟΥ 
ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ ΔΗΜΟΥ ΚΟΖΑΝΗΣ» αφορά τη δηµιουργία και αρχική 
λειτουργία πληροφοριακού συστήµατος πολιτιστικού σχεδιασµού, 
συνεργατικής διαχείρισης και πολυκαναλικής πρόσβασης στο πολιτιστικό 
απόθεµα του Δήµου Κοζάνης.  
Ως πολιτιστικό απόθεµα δεν νοείται µόνο και  δεν εξαντλείται στο 
αποθησαυρισµένο υλικό της πολιτιστικής κληρονοµιάς της ευρύτερης 
περιοχής αλλά αφορά και το αποτέλεσµα της σύγχρονης τοπικής 
καλλιτεχνικής και εν γένει πολιτιστικής δηµιουργίας και δραστηριότητας. 
Δράσεις της οποίας και στοιχεία των δράσεων αυτών (προγράµµατα, εικόνες, 
ήχος, βίντεο λήψεις κλπ) αποθησαυρίζονται δυναµικά και αποτελούν το ζων 
τµήµα του πολιτιστικού αποθέµατος. 
 Με τον ολοκληρωµένο χαρακτήρα του και την έµφαση στην υποστήριξη 
σχεδιασµού στο επίπεδο του νέου εκτεταµένου (Καλικρατικού) Δήµου 
Κοζάνης, αντιµετωπίζει τον σπασµωδικό χαρακτήρα των µέχρι σήµερα 
παρεµβάσεων στον τοµέα της πολιτιστικής προβολής, δίνοντας έµφαση στην 
κινητοποίηση και ανάµειξη της τοπικής κοινότητας στην όλη προσπάθεια. 
 
Η υλοποίηση νέων ψηφιακών υπηρεσιών και η δηµοσίευση στο διαδίκτυο 
ψηφιακού πολιτιστικού περιεχοµένου και αποθέµατος που τεκµηριώνεται είτε 
παράγεται από το Δήµο στα πλαίσια των δραστηριοτήτων του (εκδηλώσεις 
κλπ), θα αποτελέσουν ένα σηµαντικό βοήθηµα στη προβολή και ανάδειξη της 
περιοχής και ένα εργαλείο προσέλκυσης αλλά και εξυπηρέτησης πολιτών και 
επισκεπτών της περιοχής και θα ωφελήσουν έµµεσα το σύνολο των πολιτών 
της ευρύτερης περιοχής του Δήµου Κοζάνης  και των όµορων Δήµων και 
άµεσα όλους τους ενδιαφερόµενους για το πολιτιστικό γίγνεσθαι και την εν 
γένει περιοχή.  
Οι νέες υπηρεσίες θα δρουν συµπληρωµατικά στις υφιστάµενες 
παραδοσιακές δοµές προβολής και προώθησης της περιοχής, των 
τουριστικών και πολιτιστικών διαδροµών και του πολιτιστικού αποθέµατος, µε 
αξιοποίηση πολλαπλών καναλιών επικοινωνίας (διαδίκτυο, κινητή τηλεφωνία:  
έξυπνα τηλέφωνα). 
 
 
Στα πλαίσια του έργου θα υλοποιηθούν οι ακόλουθες δράσεις : 

1. Ανάπτυξη λογισµικού για τη παροχή Ψηφιακών Υπηρεσιών και 
Περιεχοµένου 

a. Ψηφιακό σύστηµα πολιτιστικού σχεδιασµού & διαχείρισης 
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i. Σύστηµα διαχείρισης και επεξεργασίας ψηφιοποιηµένων - 
τεκµηριωµένων στοιχείων του πολιτιστικού αποθέµατος 
και ηλεκτρονική διάθεση τους σε οµάδες τεκµηρίωσης, 
υπεύθυνους συλλογών και µουσείων κλπ. 

ii. Ψηφιοποίηση πολιτιστικού αποθέµατος  
iii. Διαχείριση και προβολή σύγχρονης παραγωγής 

πολιτιστικού αποθέµατος (εκδηλώσεις κλπ) 
iv. Καταγραφή & Χαρτογράφηση Πολιτιστικών Πόρων 

b. Διαδικτυακή πολιτιστική πύλη 
i. Προβολή πολιτιστικού αποθέµατος, Υπηρεσίες 
πρόσβασης στο πολιτιστικό απόθεµα 

ii. Υποσύστηµα κρατήσεων και πληρωµών 
iii. Υποσύστηµα πολιτιστικών – τουριστικών διαδροµών, 

σχεδιασµός ταξιδίου (itinerary planner),  
iv. Πολιτιστική – Τουριστική Περιήγηση στην Κοζάνη. 
v. Διαθεσιµότητα Ψηφιακής Τεκµηρίωσης 

c. Ψηφιακές υπηρεσίες διάχυσης µέσα από πολύµορφα 
υφιστάµενα κανάλια διαδικτυακής πρόσβασης (κινητά, κιόσκια 
κλπ) 

i. Σύστηµα διάχυσης µέσα από έξυπνα κινητά  
ii. Σύστηµα διάχυσης µέσα από κιόσκια πληροφόρησης 

(infokiosks)  
2. Προµήθεια, εγκατάσταση,  πιλοτική και παραγωγική επιχειρησιακή 
λειτουργία των ψηφιακών υπηρεσιών και της διάθεσης ψηφιακού 
περιεχοµένου 

3. Ενέργειες εκπαίδευσης (εκπαίδευση διαχειριστών, υπαλλήλων, 
εκπαιδευτικά σεµινάρια προς στελέχη πολιτιστικών φορέων για την 
ψηφιοποίηση, τεκµηρίωση και ένταξη στο σύστηµα πολιτιστικού 
αποθέµατος – χρήστες των υπηρεσιών)  

4. Ενέργειες δηµοσιότητας  και διάχυσης αποτελεσµάτων 
 

Οι προτεινόµενες ψηφιακές υπηρεσίες, διακρίνονται στις ακόλουθες βασικές 
ενότητες: 
 
Α1.2 Καταγραφή & Χαρτογράφηση Πολιτιστικών Πόρων.  
 
Μέσα από τη συγκεκριµένη υπηρεσία, το σχεδιαζόµενο πληροφοριακό 
σύστηµα θα προσφέρει υποδοµές καταγραφής και χαρτογράφησης 
πολιτιστικών πόρων για το Δήµο Κοζάνης.  
Οι πολιτιστικοί πόροι διακρίνονται σε υλικούς και µη και περιλαµβάνουν: 
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• Στοιχεία πολιτιστικής κληρονοµιάς: Μνηµεία, Αρχαιολογικοί Χώροι, 
Έργα τέχνης, αλλά και άυλα στοιχεία όπως ιστορία, παραδόσεις, 
µουσικές και τραγούδια 

•  Υποδοµές και χώρους  (αρχαιολογικούς χώρους, µνηµεία, µουσεία, 
αίθουσες πολλαπλών χρήσεων, γκαλερί, κ.ο.κ.) 

• Φυσικό πλούτο  
• Πολιτιστικές εκδηλώσεις  
• Πολιτιστικούς οργανισµούς  
• Τοπική πολιτιστική βιοµηχανία, που περιλαµβάνει επαγγελµατίες, 

επιχειρήσεις, συνεταιρισµούς και άλλες µορφές οικονοµικής 
οργάνωσης που ασχολούνται µε τοµείς οικονοµικής δραστηριότητας 
όπως η φωτογραφία, η αρχιτεκτονική, graphic design, διαφήµιση, 
ραδιόφωνο & τηλεόραση, εµπορία τέχνης, βιβλιοπωλεία  
 

Παράλληλα, η υπηρεσία αυτή θα υποστηρίζει καταγραφή πληροφορίας 
υποστηρικτικής µορφής όπως πληροφορίες διαµονής και εξυπηρέτησης 
επισκεπτών των τουριστικών πόρων (τουριστική πληροφορία). Η 
χαρτογράφηση θα περιλαµβάνει την απόδοση geotags και θα αξιοποιεί το 
υφιστάµενο γεωγραφικό σύστηµα πληροφοριών (GIS). Η υπηρεσία αυτή 
επιτρέπει σε µέλη της οµάδας πολιτιστικού σχεδιασµού την επιλογή και 
καταχώρηση πολιτιστικών πόρων και στην οµάδα διαχείρισης περιεχοµένου 
και εφαρµογών την χαρτογράφηση των πόρων αυτών.  
 
Α1.3 Συµµετοχική τεκµηρίωση και δηµιουργία πολιτιστικού 
αποθεµατικού  
 
Η υπηρεσία αυτή αποσκοπεί στην τεκµηρίωση καταλογογραφηµένων 
πολιτιστικών πόρων. Η υπηρεσία απευθύνεται σε εξειδικευµένους χρήστες 
(domain experts)  που είναι σε θέση να ενσωµατώσουν στο σύστηµα 
τεκµηριωµένη ψηφιακή απεικόνιση στοιχείων του πολιτιστικού αποθέµατος 
αποθησαυρισµένου (όπως συλλογές λαογραφικών µουσείων, προσωπικές 
συλλογές κλπ) και εν τη γενέσει, µη αποθησαυρισµένο, πολιτιστικό απόθεµα 
(όπως πολιτιστικές εκδηλώσεις και δρώµενα). Αξιοποιεί εργαλεία 
συνεργατικής παραγωγής περιεχοµένου για κείµενο και πολυµέσα για τη 
δηµιουργία και εκµετάλλευση ταξονοµιών (taxonomies) και την απόδοση 
πλούσιων σηµασιολογικά µεταδεδοµένων στο περιεχόµενο. 
   
Για την πληρέστερη και πλέον αξιόπιστη τεκµηρίωση του τοπικού πολιτιστικού 
αποθέµατος, η υπηρεσία αυτή θα είναι ανοιχτή σε τοπικούς πολιτιστικούς και 
αθλητικούς φορείς, κατοίκους και ευρύ κοινό, ώστε να συµβάλλουν στην 
καταχώρηση πληροφορίας.  
Θα δώσει µεγάλη έµφαση στην αξιοποίηση user generated content που ήδη 
υπάρχει στο διαδίκτυο και θα προσκαλεί στη δηµιουργία νέου περιεχοµένου 
από τους χρήστες µέσα από το σύστηµα. Με τον τρόπο αυτόν ο Δήµος θα 
διαθέσει τις υποδοµές που δηµιουργεί στην τοπική κοινότητα ώστε αυτή να 
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περιγράψει τον εαυτό της µέσα από έγκυρες διαδικασίες τεκµηρίωσης του 
αποτελέσµατος. 
Τέλος, θα καταχωρεί ο ίδιος ο Δήµος µέσω υπηρεσιών και Οργανισµών µέρος 
της πληροφορίας και θα φροντίζει για τη διάθεσή όσο µεγαλύτερου µέρους 
είναι εφικτό σε τουλάχιστον δυο γλώσσες (Ελληνικά και Αγγλικά). 
Επιπλέον, πρόσβαση στην υπηρεσία θα έχουν εκπρόσωποι και στελέχη της 
τοπικής πολιτιστικής οικονοµίας, καθώς και µεµονωµένοι παραγωγοί – 
διαχειριστές τέχνης και πολιτισµού (καλλιτέχνες, ιδιώτες συλλέκτες, κλπ). 
Ειδικά για τους καλλιτέχνες αλλά και τις επιχειρήσεις της λεγόµενης 
«δηµιουργικής βιοµηχανίας», το πληροφοριακό σύστηµα θα διαθέτει 
υποδοµές τεκµηρίωσης και προβολής του έργου τους.  
Εκτός των άλλων, η υπηρεσία αυτή περιλαµβάνει και τις παρακάτω 
λειτουργίες:  
• Διαχείριση πολυµεσικού περιεχοµένου και απόδοση geo-tags στο 
περιεχόµενο αυτό. Με τον τρόπο αυτό, το γεωγραφικά σηµασµένο 
περιεχόµενο είναι διαθέσιµο σε location aware υπηρεσίες.  
• Δηµιουργία και διαχείριση τρισδιάστατων εικονικών µοντέλων κτιρίων 
και µνηµείων, σε µορφή που να αξιοποιείται άµεσα από διαδικτυακά 
γεωγραφικά συστήµατα, όπως το Google Earth και διασύνδεση των µοντέλων 
αυτών µε την υπόλοιπη πληροφορία.  
• Διαχείριση videos και τρισδιάστατων εικονικών περιηγήσεων µε 
φωτογραφικές απεικονίσεις (διαδραστικά πανοράµατα) για την πολιτιστική 
προβολή της περιοχής 
• Διαχείριση και τεκµηρίωση προφορικών ιστοριών και παραδόσεων  
• Διαχείριση χώρων στους οποίους πραγµατοποιούνται πολιτιστικές 
εκδηλώσεις, µε στόχο την υποστήριξη λειτουργιών ηλεκτρονικών κρατήσεων 
για τις εκδηλώσεις αυτές (λ.χ. καταγραφή χωρητικότητας, διάταξη θέσεων, 
κλπ).   
 
Α1.4 Τεκµηρίωση συµπληρωµατικών τουριστικών υποδοµών και 
υπηρεσιών 
 
Η υπηρεσία αυτή αφορά στη συγκέντρωση πληροφορίας τουριστικού 
χαρακτήρα. Αποσκοπεί στο συνδυασµό της πολιτιστικής πληροφορίας που 
διαχειρίζεται το πληροφοριακό σύστηµα µε χρηστικού χαρακτήρα τουριστική 
πληροφορία που περιλαµβάνει:  
• Επιχειρήσεις που παρέχουν τουριστικές υπηρεσίες (διαµονή – σίτιση) 
• Τρόπους µετάβασης στο σηµείο στο οποίο βρίσκεται ο πολιτιστικός 
πόρος (σταθµοί µέσω µεταφοράς, σταθµοί ταξί, χώροι στάθµευσης κλπ) 
• Τρόπους µετακίνησης και χώρους στάθµευσης κοντά σε σηµεία που 
σχετίζονται µε χαρτογραφηµένους πολιτιστικούς πόρους  
Για την παροχή της πληροφορίας αυτής, το πληροφοριακό σύστηµα θα 
πρέπει να είναι ανοιχτό σε εκπροσώπους και στελέχη της τοπικής τουριστικής 
οικονοµίας (ξενοδοχεία, µεταφορές και σίτιση) ώστε να προσθέτουν 
πληροφορίες και συνδέσµους.  
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Α1.5 Υπηρεσίες υποστήριξης συνεργασίας και αξιολόγησης  
Πρόκειται για οµάδα υπηρεσιών MIS που απευθύνονται στους υπεύθυνους 
πολιτιστικού σχεδιασµού µε στόχο την αποδοτική λειτουργία της οµάδας 
σχεδιασµού, την αποτελεσµατική συνεργασία της µε χρήστες από τις 
υπόλοιπες κατηγορίες και την αξιολόγηση της αποτελεσµατικότητας του έργου 
και των δράσεων που αυτό περιλαµβάνει. Οι MIS υπηρεσίες που 
προβλέπονται για το προτεινόµενο έργο είναι:  
• Υπηρεσίες υποστήριξης συνεργασίας µεταξύ των µελών της οµάδας 
σχεδιασµού αλλά και άλλων χρηστών του συστήµατος. Ειδικό βάρος δίνεται 
στην υποστήριξη διαδικασιών δηµοσιότητας και ελέγχου του δηµοτικού 
πολιτιστικού σχεδιασµού και στον εξοπλισµό οµάδων εργασίας µε υποδοµές 
τηλεργασίας.  
• Υπηρεσίες µέτρησης χρήσης και αξιολόγησης συστήµατος και 
δράσεων από τους χρήστες  
Για την επίτευξη των παραπάνω στόχων, το προτεινόµενο πληροφοριακό 
σύστηµα θα πρέπει να συνδέεται στενά µε τα συστήµατα ηλεκτρονικής 
κοινότητας και τηλεσυνεργασίας του Δήµου Κοζάνης και να αξιοποιεί 
υπηρεσίες των τελευταίων, προσθέτοντας λειτουργικότητα, αν αυτή λείπει. 
 
Α1.6 Υπηρεσίες πρόσβασης στο πολιτιστικό απόθεµα (πολιτιστικό 
portal) 
Οι υπηρεσίες αυτές παρέχουν πρόσβαση στο σύνολο της 
καταλογογραφηµένης και τεκµηριωµένης πληροφορίας η οποία αφορά 
πολιτιστικούς πόρους, όπως αυτή καταγράφεται και τεκµηριώνεται µέσα από 
τις υπηρεσίες 1 και 2. Η πρόσβαση δίνεται κατ’ ελάχιστο µέσα από:  
 
• Πλοήγηση σε ταξινοµήσεις και καταλόγους πολιτιστικών πόρων  
• Πλοήγηση σε χάρτη που χαρτογραφεί το σύνολο των τεκµηριωµένων 
πολιτιστικών πόρων  
• Προβολή επίκαιρου περιεχοµένου µε τη µορφή ανακοινώσεων – 
ειδήσεων  
• Ειδικές θεµατικές ενότητες ενηµέρωσης πάνω σε δράσεις που 
αναλαµβάνει ο δήµος στο πλαίσιο του έργου για οµάδες πολιτών (λ.χ. παιδιά 
– ηλικιωµένοι) 
• Δυνατότητα ζωντανής µετάδοσης εκδηλώσεων από το διαδίκτυο. Ο 
πολίτης που εµποδίζεται να συµµετέχει, είτε λόγω απόστασης, είτε λόγω 
προσωπικών δυσκολιών (οικονοµικές δυσκολίες, προβλήµατα υγείας, κ.ά.) θα 
είναι σε θέση να παρακολουθήσει και να συµµετέχει σε εκδηλώσεις. 
Επιλεγµένο υλικό της µετάδοσης θα αρχειοθετείται µέσα από τις δυνατότητες 
διαχείρισης του πληροφοριακού συστήµατος, συντελώντας στην αύξηση του 
πολιτιστικού αποθέµατος, και θα διατίθεται όπως και η υπόλοιπη πολυµεσική 
πληροφορία. 
Οι υπηρεσίες πρόσβασης θα οργανωθούν µέσα από το πολιτιστικό portal του 
Δήµου, όπως περιγράφεται παρακάτω. 
• Δυνατότητα παρουσίασης συλλογών πολιτιστικού αποθέµατος µέσα 
στο χώρο έκθεσης του µέσα από πανοράµατα ή εικονική πραγµατικότητα. 
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Α1.7 Υπηρεσία κρατήσεων και πληρωµών  
Η υπηρεσία αυτή αφορά στην πραγµατοποίηση ηλεκτρονικών κρατήσεων και 
ηλεκτρονικών πληρωµών για συµµετοχή σε εκδηλώσεις ή για την είσοδο σε 
συνεργαζόµενες µε το Δήµο συλλογές και µουσεία καθώς και πληρωµές για 
τη χρήση κοινόχρηστων εγκαταστάσεων (θέατρα, αίθουσες κλπ). Υλοποιείται 
µέσα από τις παρακάτω λειτουργίες:  
• Κράτηση και πληρωµή θέσεων.  
Στόχος της λειτουργίας αυτής είναι η κράτηση θέσης για συµµετοχή σε 
πολιτιστικές εκδηλώσεις που διοργανώνονται από το δήµο ή από τρίτους 
συνεργαζόµενους φορείς. Οι εκδηλώσεις αυτές περιλαµβάνουν συναυλίες, 
θεατρικές παραστάσεις, οµιλίες – παρουσιάσεις, κ.ο.κ. Οι κρατήσεις µπορεί να 
γίνονται µεµονωµένα ή και οµαδικά (λ.χ. σχολεία). Επέκταση της λειτουργίας 
αυτής είναι και ο προγραµµατισµός επισκέψεων σχολείων ή άλλων φορέων 
σε αρχαιολογικούς χώρους µε ξενάγηση από τον φορέα διαχείρισης του 
χώρου. Τέλος, η υπηρεσία αυτή επιτρέπει και την ηλεκτρονική πληρωµή 
εισιτηρίου για εκδηλώσεις που διοργανώνει ο Δήµος ή τρίτοι φορείς, µε την 
είσπραξη και εκκαθάριση να γίνεται από το Δήµο. 
• Προγραµµατισµός και κράτηση χρήσης εγκαταστάσεων  
Στόχος της λειτουργίας αυτής είναι η βελτίωση της πρόσβασης πολιτών στις 
αθλητικές και πολιτιστικές υποδοµές του Δήµου. Αφορά σε προγραµµατισµό 
και κράτηση χρήσης αθλητικών / πολιτιστικών εγκαταστάσεων, από ιδιώτες ή 
φορείς (λ.χ. συλλόγους). Η υπηρεσία αυτή δίνει τη δυνατότητα σε 
µεµονωµένους πολίτες ή σε οργανωµένες οµάδες (αθλητικοί σύλλογοι, 
σχολεία, κλπ), κράτησης κοινόχρηστων αθλητικών και πολιτιστικών 
εγκαταστάσεων του Δήµου. Οι εγκαταστάσεις αυτές περιλαµβάνουν γήπεδα 
ποδοσφαίρου, κλειστά γυµναστήρια, κολυµβητήριο, χώρο πολλαπλών 
εκδηλώσεων (Κοβεντάρειο), αίθουσα Τέχνης, υπαίθριο δηµοτικό θέατρο 
Κοζάνης, αµφιθέατρο Ποντοκώµης.  
Μέσα από την υπηρεσία κρατήσεων, ο δηµότης ή η οµάδα δηµοτών 
παρακολουθεί τη διαθεσιµότητα χώρων και αιτείται τη χρήση τους για 
συγκεκριµένη ηµεροµηνία, ώρα και διάρκεια. Η διαχείριση της υπηρεσίας 
κρατήσεων και η έγκριση διάθεσης γίνεται ανά χώρο από τον αρµόδιο φορέα 
λειτουργίας του χώρου αυτού. 
Η υπηρεσία κρατήσεων θα αξιοποιεί πληροφορία που έχει καταγραφεί µέσα 
από την υπηρεσία 2, όπως περιγράφηκε παραπάνω. Η διαχείριση των 
κρατήσεων και πληρωµών θα πραγµατοποιείται µέσα από ειδική εφαρµογή 
από τον φορέα που οργανώνει την εκδήλωση ή διαχειρίζεται το χώρο. Έτσι, 
το σύστηµα αυτό θα διατεθεί και σε άλλους πλην του δήµου διοργανωτές 
εκδηλώσεων, για τη συµµετοχή στις οποίες απαιτείται κράτηση θέσης, µε ή 
χωρίς πληρωµή αλλά και σε διαχειριστές ή ιδιοκτήτες χώρων εκδηλώσεων οι 
οποίοι επιθυµούν την ένταξη των χώρων τους στο σύστηµα (π.χ. 
Επιµελητήρια, Εκκλησία , Ιδιώτες κλπ).  
 
Α1.8 Υπηρεσίες διάχυσης µέσα από κανάλια διαδικτυακής πρόσβασης 
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Μέσα από την υπηρεσία 5 δίνεται, µε το πολιτιστικό Portal του Δήµου., 
πρόσβαση στο ψηφιακό πολιτιστικό απόθεµα. Εκτός όµως από το portal 
αυτό, µια οµάδα άλλων υπηρεσιών θα δίνουν τη δυνατότητα διάχυσης του 
ίδιου περιεχοµένου µέσα από διαδικτυακά κανάλια διάθεσης περιεχοµένου, 
υλοποιώντας:  
• Διασύνδεση µε ευρωπαϊκά συστήµατα (Europeana) µέσω ΥΠΠΟΤ για 
προβολή πολιτιστικού αποθέµατος, µέσα από την υποστήριξη κοινών 
προτύπων και διαδικασιών εξαγωγής στα απαιτούµενα formats. Το 
πληροφοριακό σύστηµα θα πρέπει να εξάγει πληροφορία η οποία να 
ενσωµατώνεται σε Ευρωπαϊκά συστήµατα προβολής πολιτιστικής 
κληρονοµιάς.(Συµβατότητα µε  'ESE specifications', 'Mapping and 
Normalisation Guidelines', OAI-PMH κλπ.) 
• Διάθεση περιεχοµένου µέσω δηµοφιλών συστηµάτων αναζήτησης και 
πρόσβασης στην πληροφορία. Χαρακτηριστικό παράδειγµα τέτοιου 
συστήµατος είναι η διαδικτυακή εγκυκλοπαίδεια Wikipedia. Το πληροφοριακό 
σύστηµα θα επιτρέπει την αυτόµατη καταχώρηση στη Wikipedia ή/και σε 
άλλους αντίστοιχους διαδικτυακούς τόπους επιλεγµένου περιεχοµένου που 
καταγράφεται και τεκµηριώνεται µε τις υπηρεσίες 1 και 2.  
• Αξιοποίηση social networking εργαλείων (facebook, tweeter) µε 
έµφαση σε αντίστοιχα sites που διαχειρίζονται γεωγραφικά σηµασµένη 
πληροφορία όπως το Foursquare. Στα εργαλεία αυτά θα πρέπει να 
προβάλλεται επίκαιρη πληροφορία και πληροφορία γεωγραφικά σηµασµένη.  
• Διάθεση µέσω δηµοφιλών συστηµάτων που διαχειρίζονται και 
διαθέτουν γεωγραφικά σηµασµένη πολυµεσική και άλλη πληροφορία (Google 
Maps, Panoramio, Bing Maps). Ιδιαίτερη έµφαση θα δοθεί στην προβολή 
τρισδιάστατων µοντέλων ιστορικών κτιρίων του Δήµου µέσα από το Google 
Earth. 
Μέσα από την υπηρεσία αυτή εξυπηρετείται ένας βασικός τεχνικός στόχος της 
ενιαίας διαχείρισης και ταυτόχρονα πολλαπλής, πολυκαναλικής διάθεσης του 
περιεχοµένου.  
 
Α1.9 Πολιτιστικές Διαδροµές (itinerary planner)  
Η υπηρεσία αυτή επιτρέπει συνδυασµένη πρόσβαση στην τουριστική και 
πολιτιστική πληροφορία που διαχειρίζεται το σύστηµα. Απευθύνεται στον 
πιθανό επισκέπτη της περιοχής. Περιλαµβάνει τις παρακάτω λειτουργίες:  
• Προτάσεις διαδροµών µε βάση πολιτιστικά αξιοθέατα, όπως αυτά 
έχουν χαρτογραφηθεί από την υπηρεσία 1 του προτεινόµενου συστήµατος  
• Προτάσεις επίσκεψης µε έµφαση σε πολιτιστικές εκδηλώσεις. Έµφαση 
δίνεται στις εκδηλώσεις του Κοζανίτικου καρναβαλιού που είναι εξαιρετικά 
δηµοφιλές σε ολόκληρη την Κεντρική και Δυτική Μακεδονία. Ταυτόχρονα, 
προβάλλει και άλλες, λιγότερο γνωστές εκδηλώσεις, όπως είναι τα Λασσάνεια, 
τα Ελίµεια, τα Αιανιώτικα και εκδηλώσεις στο αµφιθέατρο Ποντοκώµης.  
Και στις δυο περιπτώσεις, µέσα από ειδικό εργαλείο, ο πιθανός επισκέπτης 
µπορεί να προγραµµατίσει το ταξίδι του επιλέγοντας µέρη που θέλει να 
επισκεφθεί και εκδηλώσεις που θέλει να συµµετάσχει. Παράλληλα, θα µπορεί 
να σχεδιάσει τη µετάβασή του στο Δήµο, τη διαµονή του καθώς και τη 
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µετακίνησή του σε σηµεία ενδιαφέροντος. Το σύστηµα θα περιλαµβάνει 
αποτύπωση σε χάρτη όλων των παραπάνω καθώς και δυνατότητα λήψης 
οδηγιών µετάβασης από συγκεκριµένο σηµείο σε σηµείο ενδιαφέροντος. Το 
τελικό αποτέλεσµα του σχεδιασµού θα είναι ο συνδυασµός ενός ηµερολογίου 
και ενός χάρτη, όπου θα σηµειώνονται σηµεία ενδιαφέροντος, διαδροµές και 
προγραµµατισµένες ηµεροµηνίες επίσκεψης.   
 
Α1.10 Πολιτιστική – Τουριστική Περιήγηση στην Κοζάνη  
Η υπηρεσία αυτή υποστηρίζει τον επισκέπτη του Δήµου Κοζάνης κατά τη 
διάρκεια της επίσκεψής του. Προσφέρει πρόσβαση στην πολιτιστική και 
συµπληρωµατική τουριστική πληροφορία µέσα από φορητές συσκευές (smart 
phones) και επιλεγµένους σταθερούς σταθµούς (info kiosks). Πιο 
συγκεκριµένα:  
Μέσα από info kiosks που θα εγκατασταθούν σε σταθµούς της Εγνατίας Οδού 
και στο κέντρο της πόλης, ο επισκέπτης θα έχει τη δυνατότητα πρόσβασης 
στην υπηρεσία πολιτιστικών διαδροµών (9) που περιγράφηκε παραπάνω και 
εγκατάστασης κατάλληλης εφαρµογής στη φορητή του συσκευή.  
Χρησιµοποιώντας τη φορητή του συσκευή και έχοντας εγκαταστήσει 
κατάλληλη εφαρµογή, ο επισκέπτης θα µπορεί:  
• Να ακολουθεί προγραµµατισµένη περιήγηση σε αξιοθέατα του Δήµου  
• Να βλέπει σηµεία ενδιαφέροντος σε µικρή απόσταση από το σηµείο 
που βρίσκεται και εκτενείς πληροφορίες για τα σηµεία αυτά, τόσο ουσίας, όσο 
και χρηστικές (λ.χ. ωράρια εργασίας).  
• Να παίρνει οδηγίες µετάβασης από ένα σηµείο σε ένα άλλο  
• Να λαµβάνει πληροφορία σε πραγµατικό χρόνο για διαθεσιµότητα 
θέσεων στάθµευσης στο δήµο, αξιοποιώντας πληροφορία που διαχειρίζεται 
υφιστάµενο ηλεκτρονικό σύστηµα διαχείρισης χώρων στάθµευσης του Δήµου. 
Για την ικανοποίηση των παραπάνω λειτουργιών θα αναπτυχθούν ειδικές 
εφαρµογές για τις δηµοφιλέστερες φορητές συσκευές (iPhone, Android, 
Windows Mobile). Οι εφαρµογές αυτές θα συνδέονται στο διαδίκτυο µέσω των 
ασύρµατων σηµείων πρόσβασης που εγκαθιστά ο Δήµος ή, αν τέτοια 
σύνδεση δεν είναι διαθέσιµη, µέσω δικτύου κινητής τηλεφωνίας. Προϋπόθεση 
για την εκτέλεση των εφαρµογών αυτών είναι ο εξοπλισµός της φορητής 
συσκευής να περιλαµβάνει και σύστηµα GPS.   
 

Α2. Σκοπιµότητα και αναµενόµενα οφέλη 

Ο Δήµος Κοζάνης, στα πλαίσια της αποστολής του να εξυπηρετεί τους 
πολίτες της περιοχής, να στηρίξει την ανάπτυξη και την επιχειρηµατικότητα και 
τους πολίτες  πέραν γεωγραφικού προσδιορισµού, υποστηρίζει, λειτουργεί και 
συντηρεί ένα σύνολο από δραστηριότητες και υπηρεσίες, ορισµένες εκ των 
οποίων είναι ως ένα βαθµό µηχανογραφηµένες και ηλεκτρονικές. 
 
Το προτεινόµενο έργο καλύπτει θεµατικά τους ακόλουθους άξονες και 
ταυτόχρονα ανάγκες:  
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Α) για στήριξη της Οµάδας Πολιτιστικού Σχεδιασµού , και της οµάδας 
διαχείρισης πολιτιστικού αποθέµατος Β) στήριξη των τοπικών παραγωγών 
πολιτιστικού αποθέµατος,  Γ)  ενηµέρωση, διάχυση, προβολή πληροφοριών 
σχετικών µε το συνολικό πολιτιστικό απόθεµα και δια µέσου του πολιτισµού 
στήριξη της ανάπτυξης της περιοχής. 
 
Οι δράσεις αυτές περιέχονται στο εγκεκριµένο επιχειρησιακό σχέδιο του 
Δήµου όπως αυτό διαµορφώθηκε αρχικά από τον προϋπάρχοντα Δήµο 
Κοζάνης: 
 

ΕΣ3.1 «Προβολή της 

ταυτότητας της πόλης, 

ενίσχυση και προώθηση 

των πολιτιστικών και 

αθλητικών θεσµών και 

δραστηριοτήτων» 

ΓΣ3 «Βελτίωση των 

υποδοµών και 

υπηρεσιών 

πολιτισµού και 

αθλητισµού. 

Ανάδειξη της  

πολιτιστικής 

ταυτότητας του 

Δήµου Κοζάνης» 

Μ2.1 «Αναβάθµιση/δηµιουργία 

υποδοµών και προώθηση 

δραστηριοτήτων πολιτιστικού 

και αθλητικού χαρακτήρα» 
ΕΣ3.2 «Αναβάθµιση των 

πολιτιστικών και αθλητικών 

υποδοµών» 

ΕΣ4.1 «Βελτίωση των 

εκπαιδευτικών υποδοµών» 

ΑΠ2 «Βελτίωση 
Υποδοµών και 
Υπηρεσιών 
Κοινωνικής 
Φροντίδας, 
Παιδείας, 
Πολιτισµού, 
Αθλητισµού» 

ΓΣ4 «Αναβάθµιση 

των εκπαιδευτικών 

και κοινωνικών 

υποδοµών, 

ενίσχυση της 

κοινωνικής 

προστασίας» 

Μ2.2 «Βελτίωση των 

υποδοµών εκπαίδευσης και 

κοινωνικής πρόνοιας, 

προώθηση της κοινωνικής 

πολιτικής» 

ΕΣ4.2 «Βελτίωση των 

υποδοµών και υπηρεσιών 

κοινωνικής πρόνοιας και 

αλληλεγγύης» 

  
Αναµενόµενα Οφέλη 

• Προώθηση κοινών δραστηριοτήτων για τη δηµιουργία πολιτιστικής 
κουλτούρας 

• Ενηµέρωση πολιτών του νέου Δήµου µε τις υπηρεσίες ηλεκτρονικής 
πληροφόρησης 

• Εκπαίδευση και εξοικείωση µε τις νέες τεχνολογίες 
• Αποτελεσµατική οργάνωση και διαχείριση του ψηφιακού πολιτισµικού 
αποθέµατος της περιοχής κ.α 

 

Α2.1 Ωφελούµενοι  

Το πληροφοριακό σύστηµα παρέχει τις περιγραφόµενες ηλεκτρονικές 
υπηρεσίες στις παραπάνω οµάδες χρηστών,  
 
Α1) Οµάδα Πολιτιστικού Σχεδιασµού:  
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Χρήστες που συµµετέχουν στο δηµοτικό πολιτιστικό σχεδιασµό, όπως αιρετοί, 
στελέχη υπηρεσιών του Δήµου, εκπρόσωποι φορέων, όπως αρµόδιες τοπικές 
εφορείες αρχαιοτήτων κλπ. 
Α2) Οµάδα Διαχείρισης Περιεχοµένου & Εφαρµογών:  
Εσωτερικοί (από την πλευρά του Δήµου) χρήστες που ασχολούνται µε τη 
διαχείριση υπηρεσιών και περιεχοµένου. Οργανώνουν και συµµετέχουν στη 
διαδικασία τεκµηρίωσης και ρυθµίζουν παραµέτρους διάθεσης του ψηφιακού 
πολιτιστικού προϊόντος. 
Β) Παραγωγοί – Συµµέτοχοι:  
Μέλη της τοπικής κοινότητας που αποτελούν και χρήστες των υπηρεσιών 
συµµετοχικής τεκµηρίωσης. Περιλαµβάνουν  
o Τοπικούς πολιτιστικούς φορείς  
o Καλλιτέχνες, εκπροσώπους και στελέχη της τοπικής «δηµιουργικής 
οικονοµίας»  
o Εκπροσώπους και στελέχη της τοπικής τουριστικής βιοµηχανία 
o Ενεργοί πολίτες – µέλη του «ευρέος κοινού» που έχουν τη βούληση και 
τη δυνατότητα συνεισφοράς στη δηµιουργία του πολιτιστικού αποθέµατος 
 
Γ) Τελικοί Αποδέκτες:  
Μέλη της τοπικής κοινότητας και επισκέπτες που αποτελούν χρήστες των 
υπηρεσιών διάχυσης του πολιτιστικού αποθέµατος. 
 
 

Α2.3 Δηµοτικός Πολιτιστικός Σχεδιασµός 

 
Ο πολιτιστικός σχεδιασµός είναι µια επιτελική διαδικασία σε δηµοτικό επίπεδο 
στοχεύει στην υποστήριξη της τοπικής οικονοµικής ανάπτυξης µέσα από την 
ανάδειξη και ενσωµάτωση του πολιτισµού σε όλες τις δράσεις τοπικού 
σχεδιασµού και στη διαδικασία λήψης αποφάσεων. Από µια άλλη άποψη, 
αποτελεί µια προσπάθεια ολοκληρωµένου στρατηγικού σχεδιασµού και 
αξιοποίησης πολιτιστικών πόρων για την οικονοµική και κοινωνική ανάπτυξη 
σε τοπικό (δηµοτικό) επίπεδο.  
Σε θεωρητικό επίπεδο, οι βασικές έννοιες του πολιτιστικού σχεδιασµού και της 
διαχείρισης του πολιτιστικού αποθέµατος είναι:  
• Πολιτιστικοί πόροι & Πολιτιστικό Απόθεµα: Ο καθορισµός του τι είναι 
πολιτισµός είναι εξαιρετικά δύσκολο εγχείρηµα. Αντ’αυτού, ο δηµοτικός 
πολιτιστικός σχεδιασµός δίνει έµφαση στην αναγνώριση πολιτιστικών πόρων 
σε τοπικό επίπεδο. Οι πολιτιστικοί πόροι µπορεί να είναι υλικοί (κινητά και 
ακίνητα µνηµεία πολιτιστικής κληρονοµιάς, έργα τέχνης, χώροι πολιτισµού, 
οργανισµοί, κλπ) και άυλοι (εκδηλώσεις, προφορικές ιστορίες, παραδόσεις και 
στοιχεία τοπικής πολιτιστικής ταυτότητας). Το σύνολο των πολιτιστικών 
πόρων ενός δήµου αποτελούν το πολιτιστικό του απόθεµα. 
• Πολιτιστική χαρτογράφηση: Είναι η συστηµατική προσέγγιση στο 
πρόβληµα της καταγραφής του πολιτιστικού αποθέµατος του Δήµου, 
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συνήθως αξιοποιώντας ένα Γεωγραφικό Σύστηµα Πληροφοριών και 
αναλύοντας τοπικά πολιτιστικά / πολιτισµικά «συστήµατα».  
• Ρόλος του Δήµου: Ο Δήµος, υπό την καθοδήγηση των αιρετών του 
αρχόντων, επιχειρεί να ενσωµατώσει την αξιοποίηση του πολιτιστικού 
αποθέµατος σε όλα τα σχέδια και όλες τις αποφάσεις όλων των τµηµάτων 
του.  
• Τοπικές συνεργασίες: Ο δηµοτικός πολιτιστικός σχεδιασµός στηρίζεται 
στην αποτελεσµατική συνεργασία µεταξύ του δήµου και όλων των δυνητικών 
συνεργατών του (επιχειρήσεις και τοπικοί φορείς) από την τοπική κοινότητα 
για την αξιοποίηση του τοπικού πολιτιστικού αποθέµατος, µέσα από πολιτικές 
όπως είναι η ενίσχυση του πολιτιστικού τουρισµού. 
• Ενεργοποίηση και Δικτύωση: Ο δηµοτικός πολιτιστικός σχεδιασµός 
εξαρτάται από συστηµατικές προσεγγίσεις στην ενεργοποίηση πολιτών από 
την τοπική κοινότητα, στη δικτύωσή τους και στην ενδυνάµωση του ρόλου της 
στη λήψη αποφάσεων που συνδέονται µε πολιτιστικούς πόρους. 
 
 

Α2.4 Πολιτιστικό Απόθεµα Δήµου Κοζάνης 

Το πολιτιστικό περιβάλλον του Καλλικρατικού δήµου Κοζάνης χαρακτηρίζεται 
από την ύπαρξη πληθώρας πολιτιστικών εκδηλώσεων που προϋπήρχαν της 
ένωσης, καθώς και ιδιαίτερα µεγάλης συµµετοχής τόσο φορέων (πολιτιστικών 
συλλόγων κλπ) όσο και ιδιωτών στα πολιτιστικά δρώµενα. Το παρόν έργο 
εντάσσει σε µια ενιαία πλατφόρµα καταγραφής και ανάδειξης όλο το υλικού 
που αναφέρεται στην πολιτιστική και αρχαιολογική κληρονοµιά. Πιο 
συγκεκριµένα: 

• Νεκρόπολη Αιανής. εκτεταµένα νεκροταφεία από την ύστερη εποχή του 
χαλκού µέχρι τα υστεροελλαδικά χρόνια. Τα πλούσια κτερίσµατα των 
ασύλητων λακοειδών τάφων εµφανίζουν µοναδική ποιότητα και αισθητική, 
στοιχεία που µαρτυρούν το υψηλό πολιτισµικό επίπεδο της περιοχής. 

• Μονή Ιλαρίωνα Αιανής.  

• Αρχαία πόλη Αιανής. Η αρχαία πόλη της Αιανής τοποθετείται στη θέση 
Μεγάλη Ράχη σε απόσταση 1500 µέτρων από την έξοδο της σύγχρονης 
πόλης. Οι ανασκαφές έχουν φέρει στο φώς τρία µεγάλα δηµόσια κτίρια και 
πολλές ιδιωτικές κατοικίες. 

• Ιερός Ναός Κοίµισης της Θεοτόκου Αιανής. Βυζαντινός Ναός του 11ου 
αιώνα. 

• Αρχαιολογικό Μουσείο Αιανής. Σηµαντικά εκθέµατα της Ύστερης 
Εποχής του Χαλκού (15ο - 12ος αιώνας π.Χ.), Μυκηναϊκά ευρήµατα και 
αµαυρόχρωµη κεραµική, ευρήµατα Αρχαϊκής - Κλασικής εποχής (6ος - 5ος 
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αιώνας π.Χ.), που συµπλήρωσαν το κενό που υπήρχε στην ιστορία του 
Ελληνισµού της Άνω Μακεδονίας. 

• Ναός Αγίου Δηµητρίου Αιανής. Κτίσµα του 11ου αιώνα µε τοιχογραφίες 
από τον 15ο αιώνα. 

• Μουσείο Μακεδονικού αγώνα Αιανής. Εκθέµατα για την ιστορία του 
Μακεδονικού Αγώνα καθώς  και τα ιστορικά στοιχεία και ντοκουµέντα που 
σχετίζονται µε την επανάσταση του 1878. 

• Αγία Παρασκευή Αιανής. µνηµείο παλαιοχριστιανικής τρίκοχης 
βασιλικής, χρονολογείται στον 6ο αιώνα µ.Χ., και χαρακτηρίζεται από τον 
πλούσιο ψηφιδωτό διάκοσµο µε παραστάσεις ζώων, πουλιών και 
γεωµετρικών σχηµάτων. 

• Λαογραφικό Μουσείο Κοζάνης. Ιστορικές αναπαραστάσεις, εργαλεία, 
σκεύη, ενδυµασία συνήθειες και τρόπος ζωής για διάφορες χρονικές 
περιόδους της περιοχής. Χλωρίδα και πανίδα της περιοχής. 

• Αρχαιολογικό µουσείο Κοζάνης. ευρήµατα προϊστορικών µέχρι 
παλαιοχριστιανικών χρόνων από διάφορες θέσεις του νοµού Κοζάνης. 

• Μουσείο Σύγχρονης τοπικής ιστορίας Κοζάνης. Ιστορικά αρχεία και 
εκθέµατα από την σύγχρονη ιστορία της περιοχής. 

• Αρχοντικό Λασσάνη – χαρτοθήκη. Δείγµα τοπικής αρχιτεκτονικής του 
18ου αιώνα και έκθεση χαρτών (χάρτα του Ρήγα κλπ). 

• Άγιος Νικόλαος Κοζάνης. Κτισµένος το 1664 µε πληθώρα 
τοιχογραφιών. 

• Δηµοτικός Κήπος (πάρκο) Κοζάνης.  

• Αρχοντικό Βούρκα Κοζάνης.  

• Κοβεντάρειος Βιβλιοθήκη Κοζάνης. Τεράστια συλλογή βιβλίων και 
σπάνιων χειρογράφων 

• Παλαιοχριστιανική εκκλησία Ακρινής. 

• Σπηλαιοκλησσιά του Αγίου Γεωργίου. 

• Ιερά Μονή Αγίου Ιωάννη Βαζελώνα. 
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Πέρα από τα επιλεγµένα µνηµεία, µουσεία και χώρους θα γίνει οργανωµένη 
προσπάθεια ανάδειξης τοπικών εθίµων καθώς και εκδηλώσεων πολιτιστικού 
και όχι µόνο χαρακτήρα. 

• Απόκριες 

• Λασσάνεια 

• Ελίµεια 

• Αιανιώτικα 

• Υψηλάντεια 

• Πολιτιστικές εκδηλώσεις διαµερίσµατος Ελλησπόντου 

Όλες οι παραπάνω εκδηλώσεις περιλαµβάνουν µουσικές, ποιητικές και 
θεατρικές παραστάσεις, αθλητικές δραστηριότητες, εκθέσεις ζωγραφικής, 
φωτογραφίας και άλλων τεχνών και θεµατικές εκδηλώσεις (ανακύκλωση, 
εθελοντισµός κλπ). 

Η ενοποίηση των δήµων θα σηµάνει και την αναδιάρθρωση και 
αναδιοργάνωση όλων των πολιτιστικών  και αθλητικών εκδηλώσεων, την 
λειτουργία τους υπό ενιαίο φορέα, λαµβάνοντας υπόψη τις ιδιαιτερότητες κάθε 
περιοχής καθώς και το άνοιγµα των εκδηλώσεων σε ευρύτερο κοινό. 

Βασικό ρόλο στην επιτυχία του έργου θα έχει η δεδοµένη συµµετοχή των 
πολιτιστικών φορέων της περιοχής καθώς και των συλλόγων που διαθέτουν 
παλαιότερο υλικό που θα χρησιµοποιηθεί. Προς αυτή την κατεύθυνση 
υπάρχει ήδη συµφωνία τόσο µε τους πολιτιστικούς συλλόγους όσο και µε 
ιδιώτες που διαθέτουν υλικό µε απώτερο σκοπό να συνταχθεί και κάποιο 
µνηµόνιο συνεργασίας µε όλους τους εµπλεκόµενους φορείς δηµιουργώντας 
τον θεσµό των ηλεκτρονικών εθελοντών. 

 
 

Α2.5 Στόχοι και Έκταση του Έργου 

Οι βασικοί και  άµεσοι στόχοι του Έργου είναι: 
 

• Στόχος 1: Η ενίσχυση της Οικονοµίας της Δηµιουργίας (Creative 
Economy). Η δηµιουργικότητα και ο πολιτισµός αποτελούν µοχλούς 
ανάπτυξης κάθε τοπικής οικονοµίας. Μέσω του προτεινόµενου 
έργου, επιχειρείται η στήριξη της τοπικής οικονοµίας, µε την 
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ορθολογική διαχείριση και οξοποίηση του τοπικού πολιτιστικού 
κεφαλαίου και την προώθηση του πολιτιστικού τουρισµού. 

• Στόχος 2: Η στήριξη του ανθρώπινου δυναµικού που εµπλέκεται 
στη δηµιουργία, διαχείριση και αξιοποίηση πολιτιστικού κεφαλαίου 
και βελτίωση της δυνατότητας πρόσβασης σε µεγάλο και δυναµικό 
κοινό. 

• Στόχος 3: Η ενίσχυση της κοινωνικής συνοχής σε επίπεδο τοπικής 
κοινότητας και ενεργοποίηση των µελών της τόσο στην πρόσβαση 
όσο και στη δηµιουργία και διαχείριση πολιτιστικού αποθέµατος. 
Έµφαση δίνεται στην άρση παραγόντων αποκλεισµού για την 
πρόσβαση σε πολιτιστικό περιεχόµενο και ενίσχυση της 
πρόσβασης για ειδικές κοινωνικές οµάδες, µε έµφαση σε παιδιά και 
ηλικιωµένους, µέσα από την υλοποίηση ειδικών για τις οµάδες 
αυτές δράσεων. 

Α2.6 Έκταση του έργου σε όρους µεγέθους πολιτιστικού 
αποθέµατος 

Το ελάχιστο σύνολο πολιτιστικού αποθέµατος που θα πρέπει να καταγραφεί 
και να τεκµηριωθεί στο πλαίσιο του έργου είναι µετρήσιµο σε όρους µνηµείων, 
µουσείων, χώρων και εκδηλώσεων. Μια συνοπτική του εικόνα δίνει ο 
παρακάτω ενδεικτικός κατάλογος:  

• Νεκρόπολη Αιανής. εκτεταµένα νεκροταφεία από την ύστερη εποχή του 
χαλκού µέχρι τα υστεροελλαδικά χρόνια. Τα πλούσια κτερίσµατα των 
ασύλητων λακοειδών τάφων εµφανίζουν µοναδική ποιότητα και αισθητική, 
στοιχεία που µαρτυρούν το υψηλό πολιτισµικό επίπεδο της περιοχής. 

• Μονή Ιλαρίωνα Αιανής.  

• Αρχαία πόλη Αιανής. Η αρχαία πόλη της Αιανής τοποθετείται στη θέση 
Μεγάλη Ράχη σε απόσταση 1500 µέτρων από την έξοδο της σύγχρονης 
πόλης. Οι ανασκαφές έχουν φέρει στο φώς τρία µεγάλα δηµόσια κτίρια και 
πολλές ιδιωτικές κατοικίες. 

• Ιερός Ναός Κοίµισης της Θεοτόκου Αιανής. Βυζαντινός Ναός του 11ου 
αιώνα. 

• Αρχαιολογικό Μουσείο Αιανής. Σηµαντικά εκθέµατα της Ύστερης 
Εποχής του Χαλκού (15ο - 12ος αιώνας π.Χ.), Μυκηναϊκά ευρήµατα και 
αµαυρόχρωµη κεραµική, ευρήµατα Αρχαϊκής - Κλασικής εποχής (6ος - 5ος 
αιώνας π.Χ.), που συµπλήρωσαν το κενό που υπήρχε στην ιστορία του 
Ελληνισµού της Άνω Μακεδονίας. 
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• Ναός Αγίου Δηµητρίου Αιανής. Κτίσµα του 11ου αιώνα µε τοιχογραφίες 
από τον 15ο αιώνα. 

• Μουσείο Μακεδονικού αγώνα Αιανής. Εκθέµατα για την ιστορία του 
Μακεδονικού Αγώνα καθώς  και τα ιστορικά στοιχεία και ντοκουµέντα που 
σχετίζονται µε την επανάσταση του 1878. 

• Αγία Παρασκευή Αιανής. µνηµείο παλαιοχριστιανικής τρίκοχης 
βασιλικής, χρονολογείται στον 6ο αιώνα µ.Χ., και χαρακτηρίζεται από τον 
πλούσιο ψηφιδωτό διάκοσµο µε παραστάσεις ζώων, πουλιών και 
γεωµετρικών σχηµάτων. 

• Λαογραφικό Μουσείο Κοζάνης. Ιστορικές αναπαραστάσεις, εργαλεία, 
σκεύη, ενδυµασία συνήθειες και τρόπος ζωής για διάφορες χρονικές 
περιόδους της περιοχής. Χλωρίδα και πανίδα της περιοχής. 

• Αρχαιολογικό µουσείο Κοζάνης. ευρήµατα προϊστορικών µέχρι 
παλαιοχριστιανικών χρόνων από διάφορες θέσεις του νοµού Κοζάνης. 

• Μουσείο Σύγχρονης τοπικής ιστορίας Κοζάνης. Ιστορικά αρχεία και 
εκθέµατα από την σύγχρονη ιστορία της περιοχής. 

• Αρχοντικό Λασσάνη – χαρτοθήκη. Δείγµα τοπικής αρχιτεκτονικής του 
18ου αιώνα και έκθεση χαρτών (χάρτα του Ρήγα κλπ). 

• Άγιος Νικόλαος Κοζάνης. Κτισµένος το 1664 µε πληθώρα 
τοιχογραφιών. 

• Δηµοτικός Κήπος (πάρκο) Κοζάνης.  

• Αρχοντικό Βούρκα Κοζάνης.  

• Κοβεντάρειος Βιβλιοθήκη Κοζάνης. Τεράστια συλλογή βιβλίων και 
σπάνιων χειρογράφων 

• Παλαιοχριστιανική εκκλησία Ακρινής. 

• Σπηλαιοκλησσιά του Αγίου Γεωργίου. 

• Ιερά Μονή Αγίου Ιωάννη Βαζελώνα. 

Πέρα από τα επιλεγµένα µνηµεία, µουσεία και χώρους θα γίνει οργανωµένη 
προσπάθεια ανάδειξης τοπικών εθίµων καθώς και εκδηλώσεων πολιτιστικού 
και όχι µόνο χαρακτήρα. 

• Απόκριες 

• Λασσάνεια 

• Ελίµεια 
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• Αιανιώτικα 

• Υψηλάντεια 

• Πολιτιστικές εκδηλώσεις διαµερίσµατος Ελλησπόντου 

Όλες οι παραπάνω εκδηλώσεις περιλαµβάνουν µουσικές, ποιητικές και 
θεατρικές παραστάσεις, αθλητικές δραστηριότητες, εκθέσεις ζωγραφικής, 
φωτογραφίας και άλλων τεχνών και θεµατικές εκδηλώσεις (ανακύκλωση, 
εθελοντισµός κλπ). 

Η καθιέρωση σχήµατος τεκµηρίωση για τους παραπάνω πολιτιστικούς 
πόρους αποτελεί υποχρέωση του αναδόχου στο πλαίσιο εκπόνησης µελέτης 
εφαρµογής.  

Α2.7 Έκταση του έργου µε όρους καναλιών διάθεσης 

Η πληροφορία που καταλογογραφείται και τεκµηριώνεται στο πλαίσιο του 
έργου θα πρέπει να διατίθεται µε τρόπους που καθορίζονται σαφώς στην 
παρούσα διακήρυξη µέσα από:  

• Εξειδικευµένο Portal  

• Υφιστάµενα δηµοφιλή διαδικτυακά κανάλια διάθεσης πληροφορίας 
πολιτιστικού χαρακτήρα  

• Εφαρµογές για φορητές συσκευές  

• Infokiosks 

Α2.8 Μετρήσιµοι Στόχοι του Έργου:  

Δείκτης Τιµή 

Αριθµός υλικών πολιτιστικών πόρων που θα 
καταγραφούν και θα τεκµηριωθούν (µουσεία 
– µνηµεία – χώροι – εκδηλώσεις) 

> 25 

Αριθµός καναλιών πρόσβασης σε 
πληροφορία 

>= 4 ( portal – φορητές 
συσκευές – infokiosks) 

Αριθµός εσωτερικών χρηστών (οµάδες 
πολιτιστικού σχεδιασµού και διαχείρισης 
περιεχοµένου και εφαρµογών)  

> 10 

 

Πίνακας 1: Ποσοτικοποίηση των Στόχων του Έργου 
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Α3. Κρίσιµοι παράγοντες επιτυχίας του Έργου 

Για την επιτυχή ολοκλήρωση του έργου, απαιτείται η αντιµετώπιση από τον 
ανάδοχο µε συνέπεια µια σειράς θεµάτων: 

• Η οµαλή, αποτελεσµατική και εύρυθµη ενοποίηση  των νέων 
εφαρµογών µε την υφιστάµενη πληροφοριακή υποδοµή του Δήµου. 

• Η έναρξη της επιχειρησιακής λειτουργίας των νέων εφαρµογών να 
γίνει µε στόχο τη µη διαταραχή των λειτουργιών της ΑΑ. Η 
διαδικασία ελέγχων να εγγυηθεί την οµαλή και αδιάλειπτη 
λειτουργία της ΑΑ µε τις νέες εφαρµογές. 

• Η απόλυτη κάλυψη των αναγκών λειτουργικότητας και η κάλυψή 
τους µε κατάλληλο λογισµικό αποτελεί το κύριο ζητούµενο από τον 
ανάδοχο. Η αποτυχία πλήρους εξυπηρέτησης των αναγκών µε 
τρόπο εύληπτο και αποδοτικό ενδέχεται να οδηγήσει στην 
απόρριψη του πληροφοριακού συστήµατος από τους χρήστες. 

• Η ευκολία προσαρµογής των χρηστών στο εφαρµοζόµενο 
πληροφοριακό σύστηµα, πρέπει να απαιτεί την ελάχιστη 
προσπάθεια από µέρους του χρήστη, ώστε να περιοριστεί το 
µεσοδιάστηµα προσαρµογής και να µειωθεί ο κίνδυνος απόρριψης 
του συστήµατος από το χρήστη. 

• Ειδικότερα για τις υπηρεσίες που αφορούν τους εξωτερικούς 
συνεργάτες τεκµηρίωσης και προσθήκης πληροφοριών, σηµαντικό 
ρόλο έχει η η ευχρηστία των παρεχόµενων υπηρεσιών, ώστε όχι 
µόνο να µειωθεί ο κίνδυνος απόρριψης του συστήµατος από το 
χρήστη αλλά αντίθετα να αυξηθεί η αποδοχή των νέων υπηρεσιών.   

• Η ύπαρξη διαρκούς και καλής ποιότητας τεχνικής υποστήριξης. 
Κατά την υλοποίηση του έργου ο ανάδοχος θα φέρει την ευθύνη: 

o Της έγκαιρης προµήθειας και εγκατάστασης εξοπλισµού και 
λογισµικού 

o Της υλοποίησης ρυθµίσεων και παραµετροποιήσεων που 
απαιτούνται για την καλή λειτουργία του συστήµατος, όπως 
αυτή προσδιορίζεται από τις προδιαγραφές και την τεχνική 
του πρόταση 

o Της παροχής σχετικού υλικού τεκµηρίωσης για το λογισµικό 
αλλά και όποιες επιπλέον ενέργειες εγκατάστασης και 
παραµετροποίησης γίνουν επ' αυτού. 

o Της ενηµέρωσης και εκπαίδευσης τεχνικών και χρηστών. 
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o Της ασφαλούς και χωρίς περιθώρια ρίσκου οµαλής 
λειτουργίας του συνόλου των ψηφιακών υπηρεσιών 

• Η αδιάλειπτη λειτουργία του συστήµατος για την αξιόπιστη  
πρόσβαση στις παρεχόµενες υπηρεσίες   

• Η πρόληψη και έγκαιρη αντιµετώπιση των δυσλειτουργιών του 
πληροφοριακού συστήµατος 

• Ο φορέας υλοποίησης του υπό προκήρυξη έργου έχει αναγνωρίσει 
τους παρακάτω κρίσιµους παράγοντες επιτυχίας του έργου:  

• Η ενοποίηση των δήµων έχει σηµάνει και την αναδιάρθρωση και 
αναδιοργάνωση όλων των πολιτιστικών  και αθλητικών 
εκδηλώσεων, την λειτουργία τους υπό ενιαίο φορέα, λαµβάνοντας 
υπόψη τις ιδιαιτερότητες κάθε περιοχής καθώς και το άνοιγµα των 
εκδηλώσεων σε ευρύτερο κοινό. Η αλλαγή αυτή θα πρέπει να 
ληφθεί σοβαρά υπ’ όψη για την υποστήριξη κυρίως της οµάδας 
διαχείρισης περιεχοµένου και εφαρµογών 

• Η συµµετοχή των πολιτιστικών φορέων της περιοχής καθώς και 
των συλλόγων που διαθέτουν υλικό που µπορεί να χρησιµοποιηθεί. 
Προς αυτή την κατεύθυνση υπάρχει ήδη συµφωνία τόσο µε τους 
πολιτιστικούς συλλόγους όσο και µε ιδιώτες που διαθέτουν υλικό µε 
απώτερο σκοπό να συνταχθεί και κάποιο µνηµόνιο συνεργασίας µε 
όλους τους εµπλεκόµενους φορείς δηµιουργώντας τον θεσµό των 
ηλεκτρονικών εθελοντών. 

• Η αποτελεσµατική εµπλοκή υπηρεσιών και οργάνων του Δήµου 
στην οργανωτική και τεχνική υποστήριξη των εµπλεκοµένων στην 
καταγραφή και τεκµηρίωση των πολιτιστικών πόρων µε έµφαση 
στην καταλογογράφηση αλλά και στη συγκέντρωση και αξιοποίηση 
ήδη υφισταµένου στο διαδίκτυο περιεχοµένου. Στην κατεύθυνση 
αυτή προβλέπονται από το σχεδιασµό του έργου ειδικές υπηρεσίες 
ενώ σηµαντικό οργανωτικό και τεχνικό ρόλο παίζει η εµπλοκή του 
γραφείου µηχανοργάνωσης του Δήµου και της Αντιδηµαρχίας µε 
αρµοδιότητες πολιτισµού και τουρισµού. Επιπλέον, ο Δήµος θα 
διαθέσει προσωπικό µε ειδικό ρόλο το συντονισµό των 
εµπλεκοµένων στη διαχείριση του περιεχοµένου των εφαρµογών. 
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Α4. Περιβάλλον του Έργου 

 

Α4.1 Εµπλεκόµενοι στην υλοποίηση του Έργου 

Για την υλοποίηση του Έργου της παρούσας Διακήρυξης εµπλέκονται οι 
ακόλουθοι: 
 
ΦΟΡΕΑΣ 
ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΤΟΥ 
ΕΠ ΨΣ 

ΕΥΔ ΨΣ http://www.infosoc.gr/ 

ΔΙΚΑΙΟΥΧΟΣ - 
ΦΟΡΕΑΣ 
ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ & 
ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ 

Δήµος Κοζάνης  http://www.kozanh.gr/ 

ΕΔΔΑΠ Επιτροπή Διενέργειας Διαγωνισµού 
και Αξιολόγησης Προσφορών 

 

ΕΠΠΕ Επιτροπή Παρακολούθησης και 
Παραλαβής του Έργου 

 

Πίνακας 1: Εµπλεκόµενοι Φορείς στην υλοποίηση του Έργου 

Α4.2. Συνοπτική παρουσίαση  του Φορέα Υλοποίησης & 
Λειτουργίας του Έργου  

Ο νέος δήµος Κοζάνης αποτελείται από:  
 
Δηµοτική Ενότητα Αιανής 

Τοπική Κοινότητα Αγίας Παρασκευής 
Τοπική Κοινότητα Κερασιάς 
Τοπική Κοινότητα Κτενίου 
Τοπική Κοινότητα Ρυµνίου 
Τοπική Κοινότητα Ροδιανής 
Τοπική Κοινότητα Χρωµίου 
 

Στην αρχαιότητα η περιοχή ανήκε στο βασίλειο της Ελίµειας, ένα από τα 
ελληνικά βασίλεια της Άνω Μακεδονίας. Η Αιανή ήταν πρωτεύουσα του 
βασιλείου. 
Ο βασιλιάς Φίλιππος Β' ενσωµάτωσε τις περιοχές της Άνω Μακεδονίας στο 
ενιαίο Μακεδονικό Βασίλειο. Στην εκστρατεία του Μ. Αλεξάνδρου ένα µεγάλο 
τµήµα του Μακεδονικού στρατού καταγόταν από την περιοχή της Ελίµειας. Τα 
επόµενα χρόνια η περιοχή της Αιανής γνωρίζει τη µεγαλύτερη ανάπτυξη που 
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διαρκεί µέχρι τη Ρωµαϊκή κατάκτηση, οπότε και ακολουθεί την ιστορική πορεία 
των υπολοίπων περιοχών της Μακεδονίας. 
Στα Βυζαντινά χρόνια δοκιµάζεται συχνά από βαρβαρικές επιδροµές 
(επιδροµές Γότθων, Σλάβων, Βουλγάρων) και παρακµάζει, ενώ σταδιακά το 
διοικητικό κέντρο της περιοχής µεταφέρεται στα γειτονικά Σέρβια. 
Τα χρόνια της Τουρκοκρατίας είναι µια νέα περίοδος δοκιµασίας. Στα τέλη του 
18ου αιώνα η Αιανή υπάγεται διοικητικά στο πασαλίκι των Ιωαννίνων και 
γνωρίζει την αδίστακτη κυριαρχία του Αλή Πασά. Στα 1878, η είδηση της 
σχεδιαζόµενης συνθήκης του Αγίου Στεφάνου αναστατώνει τους κατοίκους 
της περιοχής που συµµετέχουν µαζικά στην επανάσταση του Βούρινου. 
Κατά τον Μακεδονικό Αγώνα (1904 - 1908), η προσδοκία της απελευθέρωσης 
και ο επαναστατικός αναβρασµός που επικρατεί στη Μακεδονία δεν αφήνει 
αδιάφορους τους κατοίκους της περιοχής οι οποίοι συµµετέχουν ενεργά στα 
αντάρτικα σώµατα. 
Στις 12 Οκτωβρίου 1912 τµήµα του ελληνικού στρατού θα µεταφέρει το 
µήνυµα της απελευθέρωσης και της ενσωµάτωσης της περιοχής στην 
Ελλάδα. 

 
Δηµοτική Ενότητα Δ. Υψηλάντη 

Τοπική Κοινότητα Κτενά 
Τοπική Κοινότητα Λιβερών 
Τοπική Κοινότητα Μαυροδενδρίου 
Τοπική Κοινότητα Ποντοκώµης 
Τοπική Κοινότητα Σιδερών 

 
Και στις τέσσερις τοπικές ενότητες, οι κάτοικοι µέχρι την ανταλλαγή των 
πληθυσµών στο σύνολό τους, ήταν Τούρκοι. Στη θέση τους ήρθαν και 
εγκαταστάθηκαν οικογένειες ξεριζωµένων Ελλήνων από τη Σεβάστεια, την 
Αργυρούπολη, την Τραπεζούντα, την Προύσα, τη Σαφράµπολι, τη 
Νικοµήδεια, τη Λιβερά, τον Καύκασο, το Μετέν, όλες περιοχές του Πόντου και 
της Μ.Ασίας. 

 
 

Δηµοτική Ενότητα Ελίµειας 
 
Δηµοτική Ενότητα Ελλησπόντου 

Τοπική Κοινότητα Αγίου Δηµητρίου 
Τοπική Κοινότητα Αγίου Χαραλάµπους 
Τοπική Κοινότητα Ακρινής 
Τοπική Κοινότητα Αυγής (Αυλήανας) 
Τοπική Κοινότητα Βοσκοχωρίου 
Τοπική Κοινότητα Δρεπάνου 
Τοπική Κοινότητα Καπνοχωρίου 
Τοπική Κοινότητα Κλείτους 
Τοπική Κοινότητα Κοιλάδας 
Τοπική Κοινότητα Πολυµύλου 
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Τοπική Κοινότητα Ρυακίου 
Τοπική Κοινότητα Τετραλόφου 
 

Η περιοχή που καταλαµβάνει η σηµερινή δηµοτική ενότητα Ελλησπόντου 
µπορούµε µε βεβαιότητα να υποστηρίξουµε πως κατοικείται από τη Νεολιθική 
Εποχή, όταν σε διάφορες τοποθεσίες της λεκάνης της Κίτρινης Λίµνης 
υπήρχαν οικισµοί, που από το 6.000 ανέπτυξαν τη γεωργία, καθώς και 
επικοινωνιακά και συγκοινωνιακά δίκτυα. 
Κατά την ελληνιστική, και ιδίως τη ρωµαϊκή εποχή, βρίσκουµε αρκετές πόλεις 
στα όρια του Δήµου, χωρίς όµως καµία να παρουσιάζει µεγάλη ακµή ή να 
είναι ιδιαίτερα σηµαντική. Από τις αρχές της βυζαντινής περιόδου ο τόπος 
φαίνεται να παρουσιάζει µεγαλύτερη ανάπτυξη. Αυτό µαρτυρούν τουλάχιστον 
οι παλαιοχριστιανικές εκκλησίες που βρέθηκαν στην Ακρινή και το 
Βοσκοχώρι. Το διοικητικό κέντρο της περιοχής και το φρούριο βρισκόταν στο 
Δρέπανο, που έπεσε στον Εβρέν πασά κατά το 14ο αιώνα. Η περιοχή µέχρι 
τότε κατοικούνταν από χριστιανικό πληθυσµό που εκδιώχθηκε βιαίως από 
τους Τούρκους. Πιθανή είναι η εκδοχή υπήρχε η πόλη Σταρειδώλων, 
ονοµασία από την οποία προέρχεται ως παραφθορά -σύµφωνα µε µία 
εκδοχή- και το όνοµα της Κίτρινης Λίµνης «Σαρί Γκιόλ». 
Κατά την οθωµανική περίοδο η περιοχή είναι µέρος της οθωµανικής 
τοπαρχίας (καζά) του Εγρί Μπουτζάκ, που αποτελούνταν από 30 χωριά και 
κατοικούνταν σχεδόν αποκλειστικά από Γιουρούκους. Η έδρα του καδή, το 
«Κονάκι», βρισκόταν στο σηµερινό Δρέπανο, που τότε ονοµαζόταν Καρά 
Αντζιλάρ. Οι µουσουλµάνοι της περιοχής ήταν γιουρούκοι. Ονοµάζονταν 
επίσης Ικονιάται ή Κονιάροι καθώς είχαν εγκατασταθεί στην περιοχή από τα 
πρώτα χρόνια της τουρκικής κατακτήσεως το 1390. Η κύρια εγκατάστασή 
τους έγινε µετά την αποτυχία της επανάστασης του Sahkuli (1509-1511), όταν 
η αίρεση ηττήθηκε και τα µέλη της µεταφέρθηκαν από την περιοχή Ικονίου της 
Μ. Ασίας. Οι µουσουλµάνοι αυτοί ήταν φανατικοί (Sunni) και αποτελούσαν 
ιδιαίτερο βοηθητικό στρατιωτικό σώµα. Μέχρι το 1923 η περιοχή κατοικούνταν 
αποκλειστικά από µουσουλµάνους, µε µόνη εξαίρεση τους Κρήτες που 
επάνδρωναν το σταθµό χωροφυλακής Τετραλόφου που δηµιουργήθηκε µετά 
την απελευθέρωση της Κοζάνης, στις 11 Οκτωβρίου 1912. 
Μετά τη µικρασιατική καταστροφή και την Ανταλλαγή των Πληθυσµών στην 
περιοχή κατέφτασαν οι πρόσφυγες από τις περιοχές του Πόντου, της 
Ανατολικής Θράκης και ορισµένων περιοχών της Μικρά Ασίας, που 
κατοίκησαν τα τουρκοχώρια. 
 
Δηµοτική Ενότητα Κοζάνης 
Αλωνάκια 
Ανθότοπος (& Κηπάρι) 

Τοπική Κοινότητα Αργίλου 
Τοπική Κοινότητα Βατερού 
Τοπική Κοινότητα Εξοχής 

Καλαµιά 
Τοπική Κοινότητα Καρυδίτσας 
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Τοπική Κοινότητα Κοίλων - Νέας Καρδιάς - Μελίσσια 
Τοπική Κοινότητα Λευκόβρυσης 
Τοπική Κοινότητα Λευκοπηγής 
Τοπική Κοινότητα Λυγερής 

Μεταµόρφωση 
Τοπική Κοινότητα Νέας Νικόπολης 

Ξηρολίµνη 
Τοπική Κοινότητα Οινόης 
Τοπική Κοινότητα Πετρανών 

Πρωτοχώρι 
Τοπική Κοινότητα Πτελέας 

Σκήτη-Κοκκιναράς 
Χαραυγή 
 
Η Κοζάνη είναι η πρωτεύουσα του οµώνυµου νοµού. 
Εκτός από πρωτεύουσα νοµού και επαρχίας είναι έδρα της Περιφέρειας Δ. 
Μακεδονίας, του εφετείου, της Μητρόπολης Σερβίων και Κοζάνης, του ΤΕΙ 
Δυτικής Μακεδονίας και του Πανεπιστηµίου Δυτικής Μακεδονίας, µε έντονη 
ζωή και ποικίλες πολιτιστικές και κοινωνικές εκδηλώσεις. 
Είναι κτισµένη σε υψόµετρο 720µ. στους πρόποδες του όµορφου Βερµίου και 
στη νότια πλευρά της αντικρίζει την εύφορη κοιλάδα του Αλιάκµονα. 
Το κλίµα είναι ηπειρωτικό µε κρύους χειµώνες, χιόνια και ζεστά καλοκαίρια. 
  
Η ευρύτερη περιοχή είναι πλούσια σε αποθέµατα λιγνίτη, χρωµίτη, αµιάντου 
και διαφόρων άλλων. 
Η θέση της πόλης είναι σε τέτοιο σηµείο που την καθιστά συγκοινωνιακό 
κόµβο που συνδέει την Μακεδονία µε την Ήπειρο και τη Θεσσαλία. 
Η κατασκευή της νέας Εγνατίας µείωσε την απόσταση προς τα µεγάλα αστικά 
κέντρα και διευκόλυνε την πρόσβαση επισκεπτών και επενδυτών. 
  
Στο Δήµο Κοζάνης µπορείτε να επισκεφθείτε τα µουσεία της πόλης, τις παλιές 
βυζαντινές εκκλησίες της, την Κοβεντάρειο Βιβλιοθήκη µε το σπάνιο αρχειακό 
υλικό της, µπορείτε να ξεκουραστείτε στις όµορφες εξοχικές περιοχές που 
αφθονούν στο Δήµο, αλλά και να απολαύσετε τις πεντανόστιµες τοπικές 
συνταγές ή να κάνετε τις αγορές σας στη σύγχρονη αγορά. 
  
O Δήµος Κοζάνης και οι φιλόξενοι κάτοικοί του, φροντίζουν για την διατήρηση 
της πλούσιας τοπικής παράδοσης αλλά και για την ανάπτυξη της πόλης µέσα 
από σύγχρονες υποδοµές µε όραµα για το µέλλον, που θα φέρουν την πόλη 
σε µια θέση ευηµερίας και ξεχωριστής λειτουργικότητας. 
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Α5. Τµήµα Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών 
Δ.Κοζάνης  

Ο νέος Οργανισµός Εσωτερικής Υπηρεσίας του Δήµου Κοζάνης περιλαµβάνει 
Τµήµα Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών (ΤΠΕ), το οποίο:  
-Συγκεντρώνει στοιχεία, προσδιορίζει τις ανάγκες και τις απαιτήσεις και 
εισηγείται για τα αναγκαία έργα ανάπτυξης και βελτίωσης των συστηµάτων 
ΤΠΕ που πρέπει να αξιοποιεί ο Δήµος για την υποστήριξη των λειτουργιών 
του. 
-Μεριµνά για την µελέτη, ανάπτυξη και εγκατάσταση των συστηµάτων ΤΠΕ µε 
την αξιοποίηση και εξειδικευµένων τρίτων. 
-Προδιαγράφει τα νέα συστήµατα ή τις νέες λειτουργίες συστηµάτων ΤΠΕ, 
παρακολουθεί την ανάπτυξή τους και παραλαµβάνει τα συστήµατα. 
-Παρακολουθεί την ποιότητα των δεδοµένων που τηρούνται στα συστήµατα 
ΤΠΕ του Δήµου. 
-Διαχειρίζεται και συντηρεί τις εφαρµογές και τις βάσεις δεδοµένων που 
σχεδιάζει και εγκαθιστά ο Δήµος για τις ανάγκες του. 
-Διαχειρίζεται το περιεχόµενο των συστηµάτων και της ανάκτησης δεδοµένων 
για τα συστήµατα ΤΠΕ που λειτουργούν στο Δήµο. 
-Εκπαιδεύει τους χρήστες των συστηµάτων ΤΠΕ του Δήµου και µεριµνά για 
την παροχή κάθε είδους υποστήριξης προς τους χρήστες ώστε να είναι σε 
θέση να λειτουργούν και να αξιοποιούν αποτελεσµατικά τα συστήµατα. 
Μεριµνά για τη λειτουργία σχετικών εφαρµογών για τις ανάγκες των χρηστών. 
-Μεριµνά για την τήρηση των βαθµών ασφαλείας της πρόσβασης στις 
πληροφορίες που τηρούνται στα πληροφοριακά συστήµατα του Δήµου, ώστε 
να εξασφαλίζεται η εµπιστευτικότητα τους. 
-Εξασφαλίζει την ασφάλεια των δεδοµένων και την βελτίωση της 
χρηστικότητας των ιστοσελίδων και των βάσεων δεδοµένων του Δήµου. 
-Προσδιορίζει τις ανάγκες των δηµοτικών υπηρεσιών σε εξοπλισµό 
πληροφορικής και επικοινωνιών, προσδιορίζει τις απαιτήσεις του εξοπλισµού 
αυτού σε αναβάθµιση και εισηγείται τα αναγκαία προγράµµατα για την 
προµήθεια και εγκατάσταση του αναγκαίου εξοπλισµού. 
-Προσδιορίζει τις τεχνικές προδιαγραφές και προδιαγράφει και εισηγείται την 
µεθοδολογία  προµήθειας  και  εγκατάστασης  του   αναγκαίου   εξοπλισµού 
πληροφορικής και επικοινωνιών. 
-Μεριµνά για την παρακολούθηση της παραλαβής και την εγκατάσταση του 
αναγκαίου εξοπλισµού ΤΠΕ. 
-Μεριµνά για την άρτια λειτουργία του δικτύου των κεντρικών και 
περιφερειακών συστηµάτων, καθώς και τη συνεχή συντήρηση και 
αποκατάσταση βλαβών του εξοπλισµού ΤΠΕ του Δήµου. 
 
Το τµήµα Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών  θα έχει την επιτελική 
ευθύνη υλοποίησης και λειτουργίας του πληροφοριακού συστήµατος. 
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Α5.1 Όργανα και Επιτροπές 

Θα οριστεί υπάλληλος του λογιστηρίου της Οικονοµικής Υπηρεσίας, ως 
«υπόλογος» διαχείρισης του τραπεζικού λογαριασµού του Έργου. 

Τόσο ο διαγωνισµός  όσο και οι παραλαβές θα διενεργηθούν από επιτροπές, 
που του Δήµου όπως προβλέπει η κείµενη νοµοθεσία. 

Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής Έργου (ΕΠΠΕ) 
Για τις ανάγκες παρακολούθησης και τελικής παραλαβής του Έργου όπως 
προκηρύσσεται στην παρούσα διακήρυξη θα οριστεί η «Επιτροπή 
Παρακολούθησης και Παραλαβής Έργου (ΕΠΠΕ)». 
 
Αρµοδιότητα της ΕΠΠΕ είναι η παρακολούθηση της πορείας υλοποίησης και 
η τµηµατική και οριστική παραλαβή του παρόντος Έργου. (παράγραφος 0 
A27. Σενάρια χρήσης και Ελέγχου - Διαδικασία παραλαβής Έργου). 
 

Α5.2 Βασικοί Χρήστες (Key Users) – Οµάδες χρηστών 

Οι χρήστες του προς υλοποίηση ΟΠΣ  διακρίνονται στις ακόλουθες οµάδες: 
 

1. Προσωπικό του Δήµου Κοζάνης  
2. Προσωπικό Οργανισµών και Συνεργαζόµενων Πολιτιστικών Φορέων 
3. Πολίτες, επαγγελµατίες  και επιχειρήσεις της περιοχής οι οποίοι 
ασχολούνται µε το πολιτιστικό απόθεµα ή µε τη διαχείριση πολιτιστικών 
ή τουριστικών πόρων 

4. Πολίτες και Οργανισµοί που ενδιαφέρονται για την περιοχή και το 
πολιτιστικό απόθεµα 

 
 
 

Α6. Υφιστάµενη κατάσταση (σε σχέση µε τις απαιτήσεις του 
Έργου) 

Α6.1 Συνοπτική περιγραφή των υπηρεσιών και της λειτουργίας 
του φορέα λειτουργίας 

• Γραφείο Δηµάρχου 
o Ιδιαίτερο γραφείο Δηµάρχου 
o Γραφείο Αντιδηµάρχων 
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o Αυτοτελές Γραφείο Προγραµµατισµού, Οργάνωσης & 
Πληροφορικής 

 Τµήµα Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών 
o Γραφείο Συνοικιακών Συµβουλίων, Νοµικών Προσώπων και 
Δηµοτικών Επιχειρήσεων 

o Γραφείο Τύπου & Δηµοσίων Σχέσεων 
• Νοµική Υπηρεσία 

o Γραφείο Νοµικής Υπηρεσίας 
• Ειδικοί Συνεργάτες 
• Γενικός Γραµµατέας 
• Διεύθυνση Διοικητικών & Οικονοµικών Υπηρεσιών 

o Τµήµα Διοίκησης 
o Τµήµα Οικονοµικής Διοίκησης 
o Τµήµα Ταµειακής Υπηρεσίας 
o Τµήµα Κοινωνικών & Πολιτιστικών Υπηρεσιών 
o Τµήµα Ειδικής Υπηρεσίας 
o Τµήµα Ενηµέρωσης - Πληροφόρησης Δηµοτών 

• Διεύθυνση Τεχνικών Υπηρεσιών 
o Τµήµα Μελετών - Εκτέλεσης Έργων 
o Τµήµα Πρασίνου 

• Διεύθυνση Πολεοδοµίας 
o Τµήµα Οικοδοµών 
o Τµήµα Ρυµοτοµίας & Σχεδιασµού 

• Διεύθυνση Διαχείρισης Απορριµάτων 
o Τµήµα Καθαριότητας 
o Τµήµα Τεχνικής Υποστήριξης 

• Διεύθυνση Δηµοτικής Αστυνοµίας 
o Δ/νση Δηµοτικής Αστυνοµίας 
o Τµήµα Διοικητικής Υποστήριξης 
o Τµήµα ελέγχου κυκλοφορίας και στάθµευσης οχηµάτων 
o Τµήµα προστασίας περιβάλλοντος -ελέγχου κατ/των και 
κοινοχρήστων χώρων 

o Αρµοδιότητες Δηµοτικής Αστυνοµίας 
o Παρκόµετρα - Πληρωµές κλήσεων 
o Κάρτα στάθµευσης µονίµου κατοίκου 

 

Α6.2 Οργανωτική Δοµή και Στελέχωση του Φορέα  

Οργάνωση Δήµου. 

 Οι Δήµοι αποτελούν αυτοδιοικούµενα νοµικά πρόσωπα δηµοσίου δικαίου και 
αποτελούν τον πρώτο βαθµό τοπικής αυτοδιοίκησης. 	  
Ο Δήµος διοικείται από το δηµοτικό συµβούλιο, την οικονοµική επιτροπή, την 
επιτροπή ποιότητας ζωής και τον Δήµαρχο. Ο Δήµαρχος και οι Δηµοτικοί 
Σύµβουλοι εκλέγονται από το λαό κάθε πέντε (5) χρόνια.	  
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Ο Δήµαρχος, "προασπίζει τα τοπικά συµφέροντα, κατευθύνει τις δράσεις του 
δήµου για την υλοποίηση του σχεδίου ανάπτυξης, διασφαλίζει την ενότητα της 
τοπικής κοινωνίας και ασκεί τα καθήκοντά του µε γνώµονα τις αρχές της 
διαφάνειας και της αποτελεσµατικότητας.	  
Ειδικότερα, ο δήµαρχος:	  
α) Εκπροσωπεί το δήµο στα δικαστήρια και σε κάθε δηµόσια αρχή.	  
β) Εκτελεί τις αποφάσεις του δηµοτικού συµβουλίου, της οικονοµικής και της 
επιτροπής ποιότητας ζωής. H µη εκτέλεση των αποφάσεων αυτών συνιστά 
σοβαρή πειθαρχική παράβαση καθήκοντος.	  
γ) Ορίζει τους αντιδηµάρχους, συγκαλεί και προεδρεύει της εκτελεστικής 
επιτροπής και συντονίζει την υλοποίηση των αποφάσεών της.	  
δ) Είναι προϊστάµενος των υπηρεσιών του δήµου. Ως προϊστάµενος όλου του 
προσωπικού του δήµου εκδίδει τις πράξεις που προβλέπουν οι σχετικές 
διατάξεις για το διορισµό, τις κάθε είδους υπηρεσιακές µεταβολές και την 
άσκηση του πειθαρχικού ελέγχου.	  
ε) Συνυπογράφει τους βεβαιωτικούς καταλόγους και τα χρηµατικά εντάλµατα 
πληρωµής των δαπανών, οι οποίες έχουν εκκαθαριστεί από την αρµόδια 
υπηρεσία του δήµου.	  
στ) Υπογράφει τις συµβάσεις που συνάπτει ο δήµος.	  
ζ) Εκδίδει τις άδειες που προβλέπονται από τις διατάξεις που διέπουν τις 
αρµοδιότητες του δήµου.	  
η) Εκδίδει πιστοποιητικά προσωπικής και οικογενειακής κατάστασης των 
δηµοτών, καθώς και τις βεβαιώσεις µόνιµης κατοικίας.	  
θ) Συνιστά οµάδες εργασίας και οµάδες διοίκησης έργου από µέλη του 
δηµοτικού συµβουλίου, υπαλλήλους του δήµου, υπαλλήλους του δηµόσιου 
τοµέα ή ιδιώτες για τη µελέτη και επεξεργασία θεµάτων του δήµου, 
καθορίζοντας τον τρόπο οργάνωσης και λειτουργίας τους." 
	  
Ο Δήµαρχος επικουρείται από Αντιδηµάρχους, οι οποίοι είναι δηµοτικοί 
σύµβουλοι της πλειοψηφούσας παράταξης κι έχουν τις αρµοδιότητες που 
τους αναθέτει ο Δήµαρχος. Έχουν επίσης και κατά τόπον αρµοδιότητες:	  
	  
α) Έχουν την ευθύνη της λειτουργίας των δηµοτικών υπηρεσιών που είναι 
εγκατεστηµένες στη δηµοτική ενότητα.	  
β) Παρακολουθούν την εξέλιξη των έργων και των εργασιών που εκτελούνται 
στη δηµοτική ενότητα.	  
γ) Μεριµνούν για την καλή κατάσταση και λειτουργία του εξοπλισµού που 
βρίσκεται στη δηµοτική ενότητα.	  
δ) Υπογράφουν µε εξουσιοδότηση του δηµάρχου, βεβαιώσεις, πιστοποιητικά 
και λοιπά διοικητικά έγγραφα που εκδίδονται από τις δηµοτικές υπηρεσίες 
που λειτουργούν στα όρια της δηµοτικής ενότητας.	  
ε) Συνεργάζονται µε τους προέδρους των τοπικών και δηµοτικών κοινοτήτων 
και τους εκπροσώπους των τοπικών κοινοτήτων για την επίλυση των 
προβληµάτων τους.	  
στ) Ασκούν κάθε άλλη αρµοδιότητα που µπορεί να τους µεταβιβάζει µε 
απόφασή του ο δήµαρχος, που αφορά τη δηµοτική ενότητα.	  
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Ο Δήµαρχος µαζί µε τους Αντιδηµάρχους αποτελούν την Εκτελεστική 
Επιτροπή η οποία είναι συλλογικό συντονιστικό όργανο του δήµου που 
παρακολουθεί τη εφαρµογή της δηµοτικής πολιτικής σε όλους τους τοµείς 
καθώς και την εφαρµογή του επιχειρησιακού σχεδίου του δήµου, του 
µεσοχρόνιου, ετήσιου και πενταετούς προγράµµατος δράσης. Συγκεκριµένα, 
η Εκτελεστική Επιτροπή έχει τις εξής αρµοδιότητες:	  
	  
α) Παρακολουθεί την εκτέλεση των αποφάσεων του δηµοτικού συµβουλίου.	  
β) Συντονίζει την κατάρτιση και παρακολουθεί την εκτέλεση του 
επιχειρησιακού προγράµµατος, το οποίο και εισηγείται στο δηµοτικό 
συµβούλιο.	  
γ) Καταρτίζει και εισηγείται στο δηµοτικό συµβούλιο το τεχνικό πρόγραµµα του 
δήµου και έχει την ευθύνη της υλοποίησής του.	  
δ) Συγκεντρώνει και αξιολογεί τις προτάσεις των υπηρεσιών του δήµου στο 
πλαίσιο της προετοιµασίας για την κατάρτιση του προϋπολογισµού και 
εισηγείται το προσχέδιο του προϋπολογισµού και το ετήσιο πρόγραµµα 
δράσης προς την οικονοµική επιτροπή.	  
ε) Έχει την ευθύνη για την πιστή εκτέλεση του προϋπολογισµού.	  
στ) Εισηγείται στο δηµοτικό συµβούλιο τα σχέδια: i) Οργανισµού Εσωτερικής 
Υπηρεσίας, ii) Κανονισµού µέτρησης και αξιολόγησης της απόδοσης των 
δηµοτικών υπηρεσιών κατά την ισχύουσα νοµοθεσία.	  
ζ) Εισηγείται στο δηµοτικό συµβούλιο το Σχέδιο Χάρτας δικαιωµάτων και 
υποχρεώσεων δηµοτών και κατοίκων και µεριµνά για την έκδοση, ενηµέρωση 
και διακίνηση του Οδηγού του Δηµότη, στον οποίο περιγράφονται οι 
διαδικασίες, οι όροι και οι προϋποθέσεις παροχής των	  
υπηρεσιών του δήµου σε έντυπη και ηλεκτρονική µορφή.	  
η) Εισηγείται το σχέδιο του κανονισµού πληροφόρησης των πολιτών και του 
κανονισµού διαβούλευσης.	  
θ) Εισηγείται τα σχέδια αντιµετώπισης εκτάκτων αναγκών και φυσικών 
καταστροφών, σε εναρµόνιση µε τα αντίστοιχα σχέδια της περιφέρειας και του 
Υπουργείου Προστασίας του Πολίτη.	  
ι) Παρακολουθεί, αξιολογεί και συντονίζει τη δράση των νοµικών προσώπων 
και υπηρεσιών του δήµου και ενηµερώνει σχετικά το δηµοτικό συµβούλιο.	  
	  
Το Δηµοτικό Συµβούλιο αποτελεί το κατ' εξοχήν αποφασιστικό όργανο µέσω 
του οποίου ασκούνται οι αρµοδιότητες των Δήµων. Έχει τεκµήριο 
αρµοδιότητας, δηλαδή για κάθε θέµα που δεν του ανατίθεται ρητώς η 
αρµοδιότητα ή δεν έχει ανατεθεί στο Δήµαρχο, αρµόδιο είναι το Δηµοτικό 
Συµβούλιο. Το Συµβούλιο ορίζει µε απόφασή του τα δηµοτικά τέλη, τους 
φόρους, τα δικαιώµατα και τις εισφορές. Καταρτίζει τον εσωτερικό κανονισµό 
λειτουργίας του. Γνωµοδοτεί για τοπικά θέµατα όταν του ζητηθεί από 
κεντρικές δηµόσιες αρχές. 
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Η οργάνωση των υπηρεσιών του Δήµου Κοζάνης ορίζεται από το νοµικό 
πλαίσιο λειτουργίας των Οργανισµών Τοπικής Αυτοδιοίκησης Α Βαθµού και 
τον Οργανισµό Εσωτερικής Λειτουργίας. 

Αρµοδιότητες Διοίκησης Συστήµατος και Ανάθεσης Έργων 

Τη γενική ευθύνη για την ορθή και αποτελεσµατική λειτουργία των υπηρεσιών 
του Δήµου  έχει ο Δήµαρχος και το Δηµοτικό Συµβούλιο.  

Δοµές Διαχείρισης Προτεινόµενης Πράξης 

Ο Δήµος Κοζάνης, για την διαχείριση και υλοποίηση συγχρηµατοδοτούµενων 
έργων, εποµένως και για τη διαχείριση και υλοποίηση της προτεινόµενης 
πράξης, πιστοποιήθηκε  στο πλαίσιο των διαδικασιών απόκτησης 
Διαχειριστικής Επάρκειας. 
Την υλοποίηση του έργου υποστηρίζουν οι υπηρεσιακές µονάδες του Δήµου 
Κοζάνης ενώ για τις ανάγκες υλοποίησης του Έργου της παρούσας 
Διακήρυξης έχει οριστεί «Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής Έργου 
(ΕΠΠΕ)». 
Οι υπάλληλοι των σχετικών υπηρεσιακών δοµών του Δήµου διαθέτουν 
εµπειρία στο σχεδιασµό, την επικοινωνία µε τους εµπλεκόµενους- 
διαχειριστικές αρχές και αναδόχους , και την διεκπεραίωση των απαιτούµενων 
ενεργειών για τη προκήρυξη, συµβασιοποίηση, υλοποίηση και αποπληρωµή 
των έργων που υλοποιεί ο Δήµος. 
Οι υπάλληλοι, θα είναι υπεύθυνοι για την επικοινωνία µε τη ΕΥΔ της ΨΣ και 
τον Ανάδοχο για τη διαχειριστική παρακολούθηση της προτεινόµενης πράξης. 

Δοµές Στήριξης Λειτουργίας Πληροφοριακών Συστηµάτων Δικαιούχου  

Ο Δήµος Κοζάνης διαθέτει οργανωτικά ισχυρές δοµές για την στήριξη των 
πληροφοριακών Συστηµάτων, που λειτουργεί στη παρούσα χρονική στιγµή 
αλλά και αυτών που σκοπεύει να υλοποιήσει µε την παρούσα πράξη.  
Ειδικότερα ο νέος Οργανισµός Εσωτερικής Υπηρεσίας του Δήµου Κοζάνης 
περιλαµβάνει Τµήµα Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών (ΤΠΕ), το 
οποίο θα έχει την επιτελική ευθύνη στήριξης σε τεχνικό επίπεδο της  
λειτουργίας του πληροφοριακού συστήµατος. 
Επιπλέον σε συνεργασία µε τις άλλες διευθύνσεις αποτελούν µια 
αποτελεσµατική και ισχυρή συνεργατική δοµή, η οποία συντηρεί, εµπλουτίζει 
προγραµµατίζει και διευρύνει τις υπηρεσίες τις οποίες προσφέρει, µε κύριο 
χαρακτηριστικό την εξωστρέφεια. 
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Α6.3 Ανάλυση υποδοµών ΤΠΕ 

Ο Δήµος Κοζάνης διαθέτει ένα δοµηµένο πληροφοριακό σύστηµα και διαθέτει 
τις αναγκαίες κεντρικές υπολογιστικές και δικτυακές υποδοµές καθώς και τις 
υποδοµές προσωπικών ηλεκτρονικών υπολογιστών για τα στελέχη του.  
Ο Δήµος διαθέτει λογισµικό διαχείρισης σχεσιακής βάσης δεδοµένων και 
συγκεκριµένα τις ακόλουθες:  SQLServer 2008 και MySQL έκδοση 5.5 µε 
επαρκείς άδειες χρήσεις. 

Το πληροφοριακό σύστηµα που περιγράφεται στο παρόν έργο θα αξιοποιεί 
υφιστάµενες κεντρικές υπολογιστικές και δικτυακές υποδοµές και λογισµικό 
βάσης δεδοµένων του Δήµου Κοζάνης. Δεν απαιτείται προµήθεια νέου 
υπολογιστικού ή δικτυακού εξοπλισµού για το πληροφοριακό σύστηµα.  

Για την υποστήριξη πολλών από τις υπηρεσίες του θα αξιοποιηθούν 
αποτελέσµατα προηγούµενων έργων όπως είναι το Γεωγραφικό Σύστηµα 
Πληροφοριών (για την καταλογογράφηση των πολιτιστικών πόρων), τα 
συστήµατα ηλεκτρονικής κοινότητας και τηλεσυνεργασίας για την υποστήριξη 
διαδικασιών διαβούλευσης και συνεργασίας µελών της οµάδας σχεδιασµού 
και το σύστηµα ηλεκτρονικής διαχείρισης χώρων στάθµευσης για την 
εµφάνιση σε πραγµατικό χρόνο πληροφορίας διαθεσιµότητας σε επισκέπτες 
του Δήµου.  
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Α7.  Τεχνικές και λειτουργικές προδιαγραφές Έργου 

 

Α7.1 Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες 

Το προτεινόµενο πληροφοριακό σύστηµα απευθύνεται στις παρακάτω 
κατηγορίες χρηστών:  

• Οµάδα Πολιτιστικού Σχεδιασµού: Χρήστες που συµµετέχουν στο 
δηµοτικό πολιτιστικό σχεδιασµό, όπως αιρετοί, στελέχη υπηρεσιών του 
Δήµου, εκπρόσωποι φορέων, όπως αρµόδιες τοπικές εφορείες αρχαιοτήτων 
κλπ. 

• Οµάδα Διαχείρισης Περιεχοµένου & Εφαρµογών: Εσωτερικοί (από την 
πλευρά του Δήµου) χρήστες που ασχολούνται µε τη διαχείριση υπηρεσιών και 
περιεχοµένου. Οργανώνουν και συµµετέχουν στη διαδικασία τεκµηρίωσης και 
ρυθµίζουν παραµέτρους διάθεσης του ψηφιακού πολιτιστικού προϊόντος. 

• Παραγωγοί – Συµµέτοχοι: Μέλη της τοπικής κοινότητας που αποτελούν 
και χρήστες των υπηρεσιών συµµετοχικής τεκµηρίωσης. Περιλαµβάνουν  

o Τοπικούς πολιτιστικούς φορείς  

o Καλλιτέχνες, εκπροσώπους και στελέχη της τοπικής «δηµιουργικής 
οικονοµίας»  

o Εκπροσώπους και στελέχη της τοπικής τουριστικής βιοµηχανία 

o Ενεργοί πολίτες – µέλη του «ευρέος κοινού» που έχουν τη βούληση και 
τη δυνατότητα συνεισφοράς στη δηµιουργία του πολιτιστικού αποθέµατος 

• Τελικοί Αποδέκτες: Μέλη της τοπικής κοινότητας και επισκέπτες που 
αποτελούν χρήστες των υπηρεσιών διάχυσης του πολιτιστικού αποθέµατος. 

Στις παραπάνω οµάδες χρηστών, το πληροφοριακό σύστηµα παρέχει τις 
παρακάτω πλήρως ηλεκτρονικές υπηρεσίες:  

Α/Α Υπηρεσία Αποδέκτες Στάδιο 
Υ1 Καταγραφή & Χαρτογράφηση 

Πολιτιστικών Πόρων. 
• Οµάδα Σχεδιασµού  
• Οµάδα Διαχείρισης  

4 

Υ2 Συµµετοχική τεκµηρίωση και δηµιουργία 
πολιτιστικού αποθεµατικού 

• Οµάδα Διαχείρισης  
• Παραγωγοί – 
Συµµέτοχοι 

4 

Υ3 Καταγραφή και τεκµηρίωση 
συµπληρωµατικών τουριστικών 

• Οµάδα Διαχείρισης  
• Παραγωγοί – 

4 
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υποδοµών και υπηρεσιών Συµµέτοχοι 
Υ4 MIS υπηρεσίες για την οµάδα σχεδιασµού 

(αξιολόγηση – υποστήριξη συνεργασίας) 
• Οµάδα Σχεδιασµού 4 

Υ5 Υπηρεσίες πρόσβασης στο πολιτιστικό 
απόθεµα (πολιτιστικό portal) 

• Τελικοί Αποδέκτες 4 

Υ6 Υπηρεσίες κρατήσεων και πληρωµών • Παραγωγοί – 
Συµµέτοχοι 

• Τελικοί Αποδέκτες 

4 

Υ7 Υπηρεσίες διάχυσης µέσα από 
υφιστάµενα κανάλια διαδικτυακής 
πρόσβασης 

• Τελικοί Αποδέκτες 4 

Υ8 Σχεδιασµός ταξιδίου (itinerary planner) 
 

• Τελικοί Αποδέκτες 4 

Υ9 Πολιτιστική – Τουριστική Περιήγηση στην 
Κοζάνη 
 

• Τελικοί Αποδέκτες 4 

Πίνακας 2: Περιγραφή Υπηρεσιών Έργου 

Οι παραπάνω υπηρεσίες οργανώνονται σε τέσσερις ουσιαστικά οµάδες οι 
οποίες επιτρέπουν:  

• Την αποτύπωση, εξειδίκευση, υποστήριξη και παρακολούθηση 
πολιτιστικού σχεδιασµού σε επίπεδο δήµου (Υ1, Υ2, Υ4) 

• Τη συνεργατική τεκµηρίωση πολιτιστικών πόρων και 
συµπληρωµατικών τουριστικών υπηρεσιών (Υ2, Υ3)  

• Την πολυκαναλική πρόσβαση πολιτών και επισκεπτών στο ψηφιακό 
πολιτιστικό κεφάλαιο, µέσω διαδικτύου ή «στο δρόµο» (Υ5-Υ8) 

 

Α8. Αρχιτεκτονική 

Α8.1 Λειτουργική Αρχιτεκτονική 

Η απρόσκοπτη παροχή και διάθεση των παραπάνω ψηφιακών υπηρεσιών 
εξασφαλίζεται µε την ανάπτυξη/παραµετροποίηση ενιαίου Πληροφοριακού 
Συστήµατος το οποίο θα βασίζεται σε λογισµικό διαδικτυακής πλατφόρµας 
εφαρµογών και το οποίο θα υποστηρίζει και θα παρέχει πρόσβαση στο 
σύνολο των ακόλουθων βασικών υποσυστηµάτων-εφαρµογών λογισµικού: 

Α/Α Υπηρεσία Αποδέκτες Στάδιο 
Υ1 Καταγραφή & Χαρτογράφηση • Οµάδα Σχεδιασµού  4 
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Πολιτιστικών Πόρων. • Οµάδα Διαχείρισης  
Υ2 Συµµετοχική τεκµηρίωση και 

δηµιουργία πολιτιστικού 
αποθεµατικού 

• Οµάδα Διαχείρισης  
• Παραγωγοί – 
Συµµέτοχοι 

4 

Υ3 Καταγραφή και τεκµηρίωση 
συµπληρωµατικών τουριστικών 
υποδοµών και υπηρεσιών 

• Οµάδα Διαχείρισης  
• Παραγωγοί – 
Συµµέτοχοι 

4 

Υ4 MIS υπηρεσίες για την οµάδα 
σχεδιασµού (αξιολόγηση – 
υποστήριξη συνεργασίας) 

• Οµάδα Σχεδιασµού 4 

Υ5 Υπηρεσίες πρόσβασης στο 
πολιτιστικό απόθεµα (πολιτιστικό 
portal) 

• Τελικοί Αποδέκτες 4 

Υ6 Υπηρεσίες κρατήσεων και 
πληρωµών 

• Παραγωγοί – 
Συµµέτοχοι 

• Τελικοί Αποδέκτες 

4 

Υ7 Υπηρεσίες διάχυσης µέσα από 
υφιστάµενα κανάλια διαδικτυακής 
πρόσβασης 

• Τελικοί Αποδέκτες 4 

Υ8 Σχεδιασµός ταξιδίου (itinerary 
planner) 
 

• Τελικοί Αποδέκτες 4 

Υ9 Πολιτιστική – Τουριστική Περιήγηση 
στην Κοζάνη 
 

• Τελικοί Αποδέκτες 4 

Το παρεχόµενο ΠΣ θα ενσωµατώνει τις ακόλουθες υποστηρικτικές οριζόντιες 
εφαρµογές: 

1. Εφαρµογή διαχείρισης εγγράφων  

2. Εφαρµογή διαχείρισης επικοινωνίας  

3. Εφαρµογή διασύνδεσης και ανταλλαγής δεδοµένων µε τις 
υπάρχουσες εφαρµογές του Δήµου µε δυνατότητα ενοποίησης των 
συστηµάτων 

Όλες οι παραπάνω εφαρµογές θα είναι ιδιαίτερα εύχρηστες σύµφωνα µε τα 
οριζόµενα στη παράγραφο ώστε να µπορούν να χρησιµοποιηθούν χωρίς να 
απαιτούνται εξειδικευµένες γνώσεις σε θέµατα πληροφορικής και 
πληροφοριακών συστηµάτων.  

Όλα τα δεδοµένα θα αποθηκεύονται σε βάσεις δεδοµένων µε τρόπο που θα 
είναι δυνατόν να χρησιµοποιηθούν από άλλες εφαρµογές και να επιτυγχάνεται 
η διασύνδεση µε την υπάρχουσα δικτυακή πύλη του Δήµου. 
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Ιδιαίτερη βαρύτητα θα δοθεί στη µη επανάληψη δεδοµένων, ώστε να 
αποφευχθούν διπλοκαταχωρήσεις, ασυνέπειες δεδοµένων, προβλήµατα 
συγχρονισµού, κλπ, και να ελαχιστοποιηθεί το κόστος συντήρησης και 
διαχείρισης του συστήµατος. 

Συνοπτική εικόνα της αρχιτεκτονικής αυτής δίνεται στο επόµενο διάγραµµα.  

 

Το πληροφοριακό σύστηµα θα αξιοποιεί υφιστάµενες κεντρικές υπολογιστικές 
και δικτυακές υποδοµές του Δήµου Κοζάνης. Δεν απαιτείται προµήθεια νέου 
υπολογιστικού ή δικτυακού εξοπλισµού για το πληροφοριακό σύστηµα. Για 
την υποστήριξη πολλών από τις υπηρεσίες του θα αξιοποιηθούν 
αποτελέσµατα προηγούµενων έργων όπως είναι το Γεωγραφικό Σύστηµα 
Πληροφοριών (για την καταλογογράφηση των πολιτιστικών πόρων), τα 
συστήµατα ηλεκτρονικής κοινότητας και τηλεσυνεργασίας για την υποστήριξη 
διαδικασιών διαβούλευσης και συνεργασίας µελών της οµάδας σχεδιασµού 
και το σύστηµα ηλεκτρονικής διαχείρισης χώρων στάθµευσης για την 
εµφάνιση σε πραγµατικό χρόνο πληροφορίας διαθεσιµότητας σε επισκέπτες 
του Δήµου.  

Μηχανισμός	  Διασύνδεσης	  με	  
Διαδικτυακά	  Συστήματα	  
Διάθεσης	  Πληροφορίας	  

Υποσύστημα	  Υποστήριξης	  Πολιτιστικού	  Σχεδιασμού	  και	  Συνεργατικής	  Τεκμηρίωσης	  

Βάση	  
Δεδομένων	  

Εξυπηρετητής	  
Εφαρμογών	  

Γεωγραφικό	  Σύστημα	  
Πληροφοριών	  

Υποσύστημα	  
Κρατήσεων	  

Υποσύστημα	  Υποστήριξης	  
Πολιτιστικών	  Διαδρομών	  

Υφιστάμενες	  Κεντρικές	  Υπολογιστικές	  και	  Δικτυακές	  Υποδομές	  Δήμου	  Κοζάνης	  

Εφαρμογή	  Φορητής	  
Συσκευής	  Επισκέπτη	  

Διεπαφές	  με	  συστήματα	  
διάθεσης	  πληροφορίας	  

Google	  
Earth	  

Google	  
Maps	  

Wikipedia	   Panoramio	  

Flickr	  Facebook	  

...	  

Internet	  
3G	  /	  
GPRS	  

Υποδομές	  τελικού	  χρήστη	  

Info	  kiosks	  

Smartphones	  

Ηλεκτρονική	  κοινότητα	  
&	  τηλεσυνεργασία	  

Διαχείριση	  
Στάθμευσης	  

Διαδικτυακή	  Πύλη	  πρόσβασης	  στο	  Πολιτιστικό	  
Απόθεμα	  και	  στις	  υπηρεσίες	  πληροφόρησης	  
και	  κρατήσεων	  	  
του	  συστήματος	  

WiFi	  
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 Η διαχείριση συστήµατος, εφαρµογών και περιεχοµένου γίνεται σε µεγάλο 
βαθµό από το υποσύστηµα υποστήριξης πολιτιστικού σχεδιασµού και 
συνεργατικής τεκµηρίωσης. Το υποσύστηµα αυτό υλοποιεί τις υπηρεσίες Υ1 
έως και Υ4.  

Η βασική δίοδος διάθεσης πληροφορίας και υπηρεσιών από το σύστηµα είναι 
η διαδικτυακή πολιτιστική πύλη του Δήµου, η οποία υλοποιεί την υπηρεσία Υ5 
και δίνει διαδικτυακή πρόσβαση στην υπηρεσία Υ6 (υπηρεσία κρατήσεων) και 
στην υπηρεσία Υ8 (πολιτιστικές διαδροµές).  

Η διαχείριση των κρατήσεων και πληρωµών της υπηρεσίας Υ6 γίνεται µέσα 
από κατάλληλο υποσύστηµα διαχείρισης. Το ίδιο ισχύει και για τη διαχείριση 
των υπηρεσιών Υ8 (πολιτιστικές διαδροµές) και Υ9 (πολιτιστική – τουριστική 
περιήγηση). Για την πρόσβαση στην υπηρεσία Υ8, εκτός από τη χρήση της 
διαδικτυακής πολιτιστικής πύλης, θα εγκατασταθούν 3 info kiosks σε σηµεία 
πρόσβασης µεγάλου αριθµού επισκεπτών.  

Τέλος, για την πρόσβαση στην υπηρεσία Υ9 (πολιτιστική – τουριστική 
περιήγηση), θα αναπτυχθεί κατάλληλη εφαρµογή για τρεις δηµοφιλείς κλάσεις 
smart phones (iPhone, Android, Windows Mobile). Η εφαρµογή αυτή θα είναι 
διαθέσιµη για µεταφόρτωση µέσα από την πολιτιστική διαδικτυακή πύλη, τα 
info kiosks και τα app stores των αντίστοιχων φορητών συσκευών. Η 
εφαρµογή αυτή θα έχει συνδέεται µε το υπόλοιπο σύστηµα µέσω διαδικτύου, 
αξιοποιώντας δίκτυα κινητής τηλεφωνίας και wifi hot spots που 
αναπτύσσονται  εντός του Δήµου. 

 

Α8.2 Λειτουργικές ενότητες και υλοποίηση ηλεκτρονικών 
υπηρεσιών 

Τις παραπάνω υποδοµές σε εξοπλισµό και έτοιµα πληροφοριακά συστήµατα 
θα αξιοποιούν τα υποσυστήµατα της λογικής αρχιτεκτονικής (λειτουργικές 
ενότητες) του υπό προκήρυξη πληροφοριακού συστήµατος:  

• Σύστηµα πολιτιστικού σχεδιασµού και συνεργατικής τεκµηρίωσης  

• Διαδικτυακή πύλη πρόσβασης  

• Υποσύστηµα κρατήσεων  

• Υποσύστηµα υποστήριξης πολιτιστικών διαδροµών  

• Εφαρµογή φορητής συσκευής επισκέπτη  

• Μηχανισµός διασύνδεσης και διεπαφές µε τρίτα συστήµατα  



Διακήρυξη	  Διαγωνισμού	  για	  το	  Έργο	  «ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΟ	  ΣΥΣΤΗΜΑ	  ΚΑΤΑΓΡΑΦΗΣ,	  
ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ,	  ΠΡΟΒΟΛΗΣ	  ΚΑΙ	  ΑΝΑΔΕΙΞΗΣ	  ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΟΥ	  ΚΑΙ	  ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΟΥ	  

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ	  ΔΗΜΟΥ	  ΚΟΖΑΝΗΣ»	  
	  

	  

Σελίδα	  44	  από	  171	  

	   	  
	  

Οι λειτουργικές ενότητες αυτές υλοποιούν τη λειτουργικότητα που παρέχουν 
οι ηλεκτρονικές υπηρεσίες του πληροφοριακού συστήµατος ως εξής:  

ΛΕ1. Σύστηµα πολιτιστικού σχεδιασµού και τεκµηρίωσης  Υλοποιεί τις 
παρακάτω ηλεκτρονικές υπηρεσίες 

• Υ1 Καταγραφή Πολιτιστικών Πόρων. 

• Υ2 Συνεργατική τεκµηρίωση  

• Υ3 Τεκµηρίωση τουριστικών υπηρεσιών 

• Υ4 MIS υπηρεσίες  

ΛΕ2. Διαδικτυακή πύλη πρόσβασης  Υλοποιεί την υπηρεσία  

• Υ5. Υπηρεσίες πρόσβασης στο πολιτιστικό αποθεµατικό  

Φιλοξενεί τη διεπαφή χρήστη για τις υπηρεσίες:  

• Υ6. Υπηρεσία κρατήσεων 

• Υ8. Πολιτιστικές διαδροµές 

ΛΕ3. Υποσύστηµα κρατήσεων  Υλοποιεί την υπηρεσία  

• Υ6. Υπηρεσία κρατήσεων  

ΛΕ4. Υποσύστηµα υποστήριξης πολιτιστικών διαδροµών  Υλοποιεί την 
υπηρεσία  

• Υ8. Πολιτιστικές διαδροµές 

ΛΕ5. Εφαρµογή φορητής συσκευής επισκέπτη  Υλοποιεί την υπηρεσία  

• Υ9. Πολιτιστική – Τουριστική Περιήγηση 

ΛΕ6. Μηχανισµός διασύνδεσης µε τρίτα συστήµατα  Υλοποιεί την οµάδα 
υπηρεσιών:  

• Υ7. Υπηρεσίες διάχυσης σε διαδικτυακά κανάλια διάθεσης 
περιεχοµένου 
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Α8.3 Φυσική Αρχιτεκτονική 

Η αρχιτεκτονική που θα προτείνει ο Ανάδοχος στη προσφορά του θα πρέπει 
να διασφαλίζει υψηλή διαθεσιµότητα του συστήµατος και να υποστηρίζει 
σύγχρονες τεχνικές αξιοποίησης υλικού όπως Virtualization, Server & Storage 
consolidation. 

Το ΠΣ θα πρέπει να ενσωµατώνει τεχνολογίες νέφους και να µπορεί να 
εγκατασταθεί πλήρως σε ιδεατές µηχανές στο νέφος. 

Α8.4 Υψηλή Διαθεσιµότητα 

Σε ότι αφορά στη διασφάλιση της υψηλής διαθεσιµότητας (high availability) 
των υπηρεσιών του Συστήµατος, το προσφερόµενο λογισµικό των Database 
Servers, Application Servers και Web Servers αλλά και ο γενικότερος 
σχεδιασµός της λύσης,  πρέπει  να εξασφαλίζει δυνατότητες ανταπόκρισης σε 
υψηλό φορτίο και  επέκτασης σε µοντέλο ανάκαµψης από καταστροφές, να 
παρέχει δυνατότητες για την υλοποίηση αρχιτεκτονικής χωρίς µοναδικό 
σηµείο σφάλµατος (no single point of failure), να διασφαλίζει την προστασία 
και γρήγορη ανάκαµψη από ανθρώπινα λάθη, την υψηλή διαθεσιµότητα κατά 
τη διάρκεια διαδικασιών αναδιοργάνωσης, συντήρησης, λήψης αντιγράφων 
ασφαλείας, καθώς και την διάθεση υπηρεσιών fail-over για τις εφαρµογές µε 
τρόπο διαφανή προς τους χρήστες.  

Ο Ανάδοχος στη τεχνική του προσφορά πρέπει να  περιγράψει τις 
τεχνολογικές επιλογές σχεδιασµού και υλοποίησης αρχιτεκτονικής που 
εξασφαλίζουν τις παραπάνω απαιτήσεις. 

Α8.5  Τεχνικές Virtualization 

Η αρχιτεκτονική που θα προτείνει ο Ανάδοχος και θα περιγράψει στη τεχνική 
του προσφορά θα πρέπει να προβλέπει την ενσωµάτωση ανάπτυξης 
υπηρεσιών µε τη στρατηγική χρήσης εικονικών µηχανών (virtualization).  

Α8.6 Απαιτούµενος Εξοπλισµός 

Για την υλοποίηση του προδιαγραφόµενου συστήµατος απαιτείται ο 
ακόλουθος εξοπλισµός: 

• Infokiosks :  Προδιαγράφονται στους Πίνακες Συµµόρφωσης. 
Απαιτούνται συνολικά 3 σταθµοί ως τερµατικές συσκευές 
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Α9. Προδιαγραφές Λειτουργικών Μονάδων (Υποσυστηµάτων, 
Εφαρµογών) 

 

Α9.1 Σύστηµα τεκµηρίωσης και προβολής πολιτιστικού 
αποθέµατος 

Θα χρησιµοποιηθεί προκειµένου να υποστηρίξει:  
 
• Τη συνεργατική τεκµηρίωση πολιτιστικών πόρων και 
συµπληρωµατικών τουριστικών υπηρεσιών (Υ1, Υ2, Υ3)  
• Την πολυκαναλική πρόσβαση πολιτών και επισκεπτών στο ψηφιακό 
πολιτιστικό κεφάλαιο, µέσω διαδικτύου ή «στο δρόµο» (Υ5,Υ7) 
 
Θα εξυπηρετεί την παράλληλη χρήση από πολλούς ταυτόχρονους  χρήστες 
(authors) µε διαφορετικούς ρόλους. 
 
Η εφαρµογή θα πρέπει να : 
 
Υ1. Καταγραφή & Χαρτογράφηση Πολιτιστικών Πόρων. 
  
Η εφαρµογή θα προσφέρει υποδοµές και διεπαφή για την  καταγραφή και 
χαρτογράφηση πολιτιστικών πόρων για το Δήµο Κοζάνης. Οι πολιτιστικοί 
πόροι διακρίνονται σε υλικούς και µη και περιλαµβάνουν:  
• Στοιχεία πολιτιστικής κληρονοµιάς: Μνηµεία, Αρχαιολογικοί Χώροι, 
Έργα τέχνης, αλλά και άυλα στοιχεία όπως ιστορία, παραδόσεις, µουσικές και 
τραγούδια  
• Υποδοµές και χώρους  (αρχαιολογικούς χώρους, µνηµεία, µουσεία, 
αίθουσες πολλαπλών χρήσεων, γκαλερί, κ.ο.κ.) 
• Φυσικό πλούτο  
• Πολιτιστικές εκδηλώσεις  
• Πολιτιστικούς οργανισµούς  
• Τοπική πολιτιστική βιοµηχανία, που περιλαµβάνει επαγγελµατίες, 
επιχειρήσεις, συνεταιρισµούς και άλλες µορφές οικονοµικής οργάνωσης που 
ασχολούνται µε τοµείς οικονοµικής δραστηριότητας όπως η φωτογραφία, η 
αρχιτεκτονική, graphic design, διαφήµιση, ραδιόφωνο & τηλεόραση, εµπορία 
τέχνης, βιβλιοπωλεία  κλπ 
  
Παράλληλα, η εφαρµογή αυτή θα υποστηρίζει καταγραφή και σχετικής 
τουριστικής πληροφορίας (καταλύµατα, χώροι εστίασης κλπ). 
Η χαρτογράφηση θα περιλαµβάνει την απόδοση geotags και θα αξιοποιεί το 
υφιστάµενο γεωγραφικό σύστηµα πληροφοριών (GIS). Η υπηρεσία αυτή 
επιτρέπει σε µέλη της οµάδας πολιτιστικού σχεδιασµού την επιλογή και 
καταχώρηση πολιτιστικών πόρων και στην οµάδα διαχείρισης περιεχοµένου 
και εφαρµογών την χαρτογράφηση των πόρων αυτών.  
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Υ2. Συµµετοχική τεκµηρίωση και δηµιουργία πολιτιστικού αποθεµατικού  
 
Η εφαρµογή θα υποστηρίζει την τεκµηρίωση των καταλογογραφηµένων 
πολιτιστικών πόρων συλλογών και πολιτιστικού αποθέµατος. Η εφαρµογή θα 
λειτουργεί συνεργατικά από πολλά άτοµα όπως εξειδικευµένοι χρήστες του 
συστήµατος (domain experts) αλλά και σε πολίτες στους οποίους έχει 
αναγνωριστεί ειδικός ρόλος.  
Η εφαρµογή θα αξιοποιεί εργαλεία συνεργατικής παραγωγής και αξιολόγησης 
περιεχοµένου για κείµενο και πολυµέσα αλλά και εργαλεία καταγραφής 
γνώσης (knowledge acquisition) για τη δηµιουργία και εκµετάλλευση 
ταξονοµιών (taxonomies) και την απόδοση πλούσιων σηµασιολογικών 
µεταδεδοµένων στο καταλογογραφηµένο περιεχόµενο. 
   
Για την πληρέστερη και πλέον αξιόπιστη τεκµηρίωση του τοπικού πολιτιστικού 
κεφαλαίου, η υπηρεσία αυτή θα είναι ανοιχτή σε τοπικούς πολιτιστικούς και 
αθλητικούς φορείς, κατοίκους και ευρύ κοινό, ώστε όλοι να συµβάλλουν στην 
καταχώρηση πληροφορίας. Για το λόγο αυτό η εφαρµογή θα υποστηρίζει 
πλήρως την ανάπτυξη ρόλων οι οποίοι µπορούν να δηµιουργούνται µε 
λεπτοµερή διαχείριση δικαιωµάτων έως το επίπεδο της εγγραφής. 
 
Ο ανάδοχος θα πρέπει να παρουσιάσει το σύστηµα διαχείρισης δικαιωµάτων 
και το προϊόν διαχείρισης και δηµιουργίας ρόλων σε συνεργατικό περιβάλλον 
και να τεκµηριώσει µέσα από παραδείγµατα τη συνάφεια µε το παρόν έργο.  
Ο υποψήφιος ανάδοχος θα πρέπει να περιγράψει την πρότυπη βάση για την 
σηµασιολογική ενοποίηση των αντικειµένων των ψηφιακών συλλογών 
σύµφωνα µε το διεθνές πρότυπο για την τεκµηρίωση πολιτιστικού 
αποθέµατος CIDOC-CRM (CIDOC Conceptual Reference Model). 
 
Η εφαρµογή θα υποστηρίζει ανοιχτά δηµόσια πρότυπα ανταλλαγής 
πολιτιστικού περιεχοµένου προκειµένου  

1. να ενσωµατώνει πολιτιστικό περιεχόµενο που υπάρχει ήδη στο Δήµο 
και σε φορείς της περιοχής σαν αποτέλεσµα άλλων 
συγχρηµατοδοτούµενων και µη έργων τεκµηρίωσης και καταγραφής 
του πολιτιστικού αποθέµατος. 

2. Να παρέχει τεκµηρίωση και πολιτιστικό απόθεµα σε συστήµατα τρίτων 
(π.χ. Europeana)  

 
Το σύστηµα θα υποστηρίζει πολυγλωσσικότητα και θα διαθέτει εργαλεία 
εύκολης µεταφοράς από γλώσσα σε γλώσσα µε χρήση κατάλληλων 
εργαλείων (π.χ. καταχωρήσεις µέσω ταξονοµιών µε µεταφρασµένα 
ισοδύναµα, προετοιµασία καρτέλας άλλης γλώσσας µέσω αυτόµατης 
µετάφρασης κλπ). Το σύστηµα θα παραδοθεί µε τουλάχιστον δύο γλώσσες 
ήτοι Ελληνικά και Αγγλικά. 
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Η εφαρµογή θα προβλέπει πρόσβαση σε εκπροσώπους και στελέχη της 
τοπικής πολιτιστικής οικονοµίας, καθώς και µεµονωµένους παραγωγούς – 
διαχειριστές τέχνης και πολιτισµού (καλλιτέχνες, ιδιώτες συλλέκτες, κλπ). Η 
εφαρµογή πρέπει να διαθέτει τις κατάλληλες υποδοµές  τεκµηρίωσης και 
προβολής του έργου των φορέων αυτών και των καλλιτεχνών- δηµιουργών.  
Το σύστηµα θα επιτρέπει την καταχώρηση και τεκµηρίωση συλλογών, έργων 
και γενικά αποθέµατος αλλά και τη διαµόρφωση σελίδας προβολής για κάθε 
φορέα ή δηµιουργό που µετέχει. Το καταχωρηµένο υλικό θα µπορεί να 
προβάλλεται  τόσο ως τµήµα της ατοµικής  ιστοσελίδας του φορέα ή του 
δηµιουργού όσο και ως µέρος του πολιτιστικού αποθέµατος του Δήµου.  
 
Εκτός των άλλων, η υπηρεσία αυτή περιλαµβάνει και τις παρακάτω 
λειτουργίες:  
• Διαχείριση πολυµεσικού περιεχοµένου, δηµιουργού, τεχνικών 
χαρακτηριστικών, πνευµατικών δικαιωµάτων και απόδοση geo-tags στο 
περιεχόµενο αυτό. Με τον τρόπο αυτό, το γεωγραφικά σηµασµένο 
περιεχόµενο είναι διαθέσιµο σε location aware υπηρεσίες. 
• Δηµιουργία και διαχείριση τρισδιάστατων εικονικών µοντέλων κτιρίων 
και µνηµείων, σε µορφή που να αξιοποιείται άµεσα από διαδικτυακά 
γεωγραφικά συστήµατα, όπως το Google Earth και διασύνδεση των µοντέλων 
αυτών µε την υπόλοιπη πληροφορία.  
• Διαχείριση videos και τρισδιάστατων εικονικών περιηγήσεων µε 
φωτογραφικές απεικονίσεις (διαδραστικά πανοράµατα) για την πολιτιστική 
προβολή της περιοχής 
• Διαχείριση και τεκµηρίωση προφορικών ιστοριών και παραδόσεων 
• Διαχείριση και τεκµηρίωση συλλογών και αντικειµένων µε τήρηση των 
διεθνών προδιαγραφών. 
• Διαχείριση χώρων στους οποίους πραγµατοποιούνται πολιτιστικές 
εκδηλώσεις, µε στόχο την υποστήριξη λειτουργιών ηλεκτρονικών κρατήσεων 
για τις εκδηλώσεις αυτές (λ.χ. καταγραφή χωρητικότητας, διάταξη θέσεων, 
κλπ).  
  
Υ3. Τεκµηρίωση συµπληρωµατικών τουριστικών υποδοµών και 
υπηρεσιών 
 
Η εφαρµογή θα επιτρέπει τη συγκέντρωση πληροφορίας τουριστικού 
χαρακτήρα. Θα αποσκοπεί στο συνδυασµό της πολιτιστικής πληροφορίας 
που διαχειρίζεται το πληροφοριακό σύστηµα µε χρηστικού χαρακτήρα 
τουριστική πληροφορία που περιλαµβάνει:  
• Επιχειρήσεις που παρέχουν τουριστικές υπηρεσίες (διαµονή – σίτιση) 
• Τρόπους µετάβασης στο Δήµο από το σηµείο στο οποίο βρίσκεται ο 
πιθανός επισκέπτης 
• Τρόπους µετακίνησης και χώρους στάθµευσης εντός του Δήµου, 
ιδιαίτερα κοντά σε σηµεία που σχετίζονται µε χαρτογραφηµένους 
πολιτιστικούς πόρους  
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Για την παροχή της πληροφορίας αυτής, το πληροφοριακό σύστηµα θα 
πρέπει να είναι ανοιχτό σε εκπροσώπους και στελέχη της τοπικής τουριστικής 
οικονοµίας (ξενοδοχεία, µεταφορές και σίτιση). 
 
Η εφαρµογή θα επιτρέπει την καταχώρηση πληροφοριών (MDS - Minimum 
Data Set) για πόρους τουριστικής υπηρεσίας συµπεριλαµβανοµένων 
στοιχείων γεωγραφικού προσδιορισµού. Η πληροφορία θα µπορεί να 
καταχωρηθεί από τις υπηρεσίες του Δήµου ή από συνεργαζόµενο φορέα ή 
από εκπροσώπους και στελέχη της τοπικής τουριστικής οικονοµίας.  
 
Στην προβολή το σύστηµα θα κάνει χρήση των καταχωρηµένων 
πληροφοριών σε συνδυασµό µε την προβολή της τουριστικής πληροφορίας 
εκµεταλλευόµενο τη γεωγραφική πληροφορία αλλά και πληροφορίες 
δραστηριοτήτων που έχουν καταχωρηθεί (π.χ. ένα ξενοδοχείο διοργανώνει 
επισκέψεις σε κάποιο χώρο πολιτιστικού ενδιαφέροντος όπως µουσεία, 
αρχαιολογικοί χώροι κλπ, ή διοργανώνει µετάβαση σε κάποια πολιτιστική 
εκδήλωση όπως φεστιβάλ κλπ ή προσφέρει ειδικές τιµές σε συνδυασµό µε 
εισιτήρια σε χώρους ή εκδηλώσεις. 
 
Η εφαρµογή θα πρέπει να διαχειρίζεται πληροφορίες αυτής της µορφής και να 
προβάλει αυτές τις πληροφορίες µαζί µε την προβολή του πολιτιστικού 
αποθέµατος.  
 
Υ5. Υπηρεσίες πρόσβασης στο πολιτιστικό απόθεµα (πολιτιστικό 
portal) 
 
Η εφαρµογή θα παρέχει πρόσβαση στο σύνολο της καταλογογραφηµένης και 
τεκµηριωµένης πληροφορίας η οποία αφορά πολιτιστικούς πόρους, όπως 
αυτή καταγράφεται και τεκµηριώνεται µέσα από τις υπηρεσίες Υ1 και Υ2. Η 
πρόσβαση δίνεται κατ’ ελάχιστο µέσα από:  
 
• Πλοήγηση σε ταξινοµήσεις και καταλόγους πολιτιστικών πόρων  
• Πλοήγηση σε χάρτη που χαρτογραφεί το σύνολο των τεκµηριωµένων 
πολιτιστικών πόρων  
• Προβολή επίκαιρου περιεχοµένου µε τη µορφή ανακοινώσεων – 
ειδήσεων  
• Ειδικές θεµατικές ενότητες ενηµέρωσης πάνω σε δράσεις που 
αναλαµβάνει ο δήµος στο πλαίσιο του έργου για οµάδες πολιτών (λ.χ. παιδιά 
– ηλικιωµένοι) 
• Δυνατότητα ζωντανής µετάδοσης εκδηλώσεων από το διαδίκτυο. Ο 
πολίτης που εµποδίζεται να συµµετέχει, είτε λόγω απόστασης, είτε λόγω 
προσωπικών δυσκολιών (οικονοµικές δυσκολίες, προβλήµατα υγείας, κ.ά.) θα 
είναι σε θέση να παρακολουθήσει και να συµµετέχει σε εκδηλώσεις. 
Επιλεγµένο υλικό της µετάδοσης θα αρχειοθετείται µέσα από τις δυνατότητες 
διαχείρισης του πληροφοριακού συστήµατος, συντελώντας στην αύξηση του 
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πολιτιστικού αποθέµατος, και θα διατίθεται όπως και η υπόλοιπη πολυµεσική 
πληροφορία. 
Οι υπηρεσίες πρόσβασης θα οργανωθούν µέσα από το πολιτιστικό portal του 
Δήµου. 
 
  
Υ7. Υπηρεσίες διάχυσης µέσα από κανάλια διαδικτυακής πρόσβασης 
 
Η εφαρµογή θα υποστηρίζει την πρόσβαση στο ψηφιακό πολιτιστικό απόθεµα 
και τις υπηρεσίες που περιγράφονται για το πολιτιστικό Portal του Δήµου. 
µέσα από διαδικτυακά κανάλια διάθεσης περιεχοµένου, υλοποιώντας:  
• Διασύνδεση µε ευρωπαϊκά συστήµατα (Europeana) µέσω ΥΠΠΟΤ για 
προβολή πολιτιστικού αποθέµατος, µέσα από την υποστήριξη κοινών 
προτύπων και διαδικασιών εξαγωγής στα απαιτούµενα formats. Το 
πληροφοριακό σύστηµα θα πρέπει να εξάγει πληροφορία η οποία να 
ενσωµατώνεται σε Ευρωπαϊκά συστήµατα προβολής πολιτιστικής 
κληρονοµιάς. 
 
• Διάθεση περιεχοµένου µέσω δηµοφιλών συστηµάτων αναζήτησης και 
πρόσβασης στην πληροφορία. Χαρακτηριστικό παράδειγµα τέτοιου 
συστήµατος είναι η διαδικτυακή εγκυκλοπαίδεια Wikipedia. Το πληροφοριακό 
σύστηµα θα επιτρέπει την αυτόµατη καταχώρηση στη Wikipedia ή/και σε 
άλλους αντίστοιχους διαδικτυακούς τόπους επιλεγµένου περιεχοµένου που 
καταγράφεται και τεκµηριώνεται µε τις υπηρεσίες Υ1 και Υ2. 
  
• Αξιοποίηση social networking εργαλείων (facebook, tweeter) µε 
έµφαση σε αντίστοιχα sites που διαχειρίζονται γεωγραφικά σηµασµένη 
πληροφορία όπως το Foursquare. Στα εργαλεία αυτά θα πρέπει να 
προβάλλεται επίκαιρη πληροφορία και πληροφορία γεωγραφικά σηµασµένη. 
  
• Διάθεση µέσω δηµοφιλών συστηµάτων που διαχειρίζονται και 
διαθέτουν γεωγραφικά σηµασµένη πολυµεσική και άλλη πληροφορία (Google 
Maps, Panoramio, Bing Maps). Ιδιαίτερη έµφαση θα δοθεί στην προβολή 
τρισδιάστατων µοντέλων ιστορικών κτιρίων του Δήµου µέσα από το Google 
Earth. 
 
Μέσα από την υπηρεσία αυτή εξυπηρετείται ένας βασικός τεχνικός στόχος της 
ενιαίας διαχείρισης και ταυτόχρονα πολλαπλής, πολυκαναλικής διάθεσης του 
περιεχοµένου. 

Α9.2 Εφαρµογή κρατήσεων και πληρωµών 

  
Η εφαρµογή διαχειρίζεται την πραγµατοποίηση ηλεκτρονικών κρατήσεων και 
ηλεκτρονικών πληρωµών (Υ6) για συµµετοχή σε εκδηλώσεις και χρήση 
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κοινόχρηστων εγκαταστάσεων. Υλοποιείται µέσα από τις παρακάτω 
λειτουργίες:  
 
• Κράτηση και πληρωµή θέσεων.  
Στόχος της λειτουργίας αυτής είναι η κράτηση θέσης για συµµετοχή σε 
πολιτιστικές εκδηλώσεις που διοργανώνονται από το δήµο ή από τρίτους 
φορείς. Οι εκδηλώσεις αυτές περιλαµβάνουν συναυλίες, θεατρικές 
παραστάσεις, οµιλίες – παρουσιάσεις, κ.ο.κ. Οι κρατήσεις µπορεί να γίνονται 
µεµονωµένα ή και οµαδικά (λ.χ. σχολεία). Επέκταση της λειτουργίας αυτής 
είναι και ο προγραµµατισµός επισκέψεων σχολείων ή άλλων φορέων σε 
αρχαιολογικούς χώρους µε ξενάγηση από τον φορέα διαχείρισης του χώρου. 
Τέλος, η υπηρεσία αυτή επιτρέπει και την ηλεκτρονική πληρωµή εισιτηρίου για 
εκδηλώσεις που διοργανώνει ο Δήµος ή τρίτοι φορείς, µε την είσπραξη και 
εκκαθάριση να γίνεται από το Δήµο. 
 
• Προγραµµατισµός και κράτηση χρήσης εγκαταστάσεων  
Στόχος της λειτουργίας αυτής είναι η βελτίωση της πρόσβασης πολιτών στις 
αθλητικές και πολιτιστικές υποδοµές του Δήµου. Αφορά σε προγραµµατισµό 
και κράτηση χρήσης αθλητικών / πολιτιστικών εγκαταστάσεων, από ιδιώτες ή 
φορείς (λ.χ. συλλόγους). Η υπηρεσία αυτή δίνει τη δυνατότητα σε 
µεµονωµένους πολίτες ή σε οργανωµένες οµάδες (αθλητικοί σύλλογοι, 
σχολεία, κλπ), κράτησης κοινόχρηστων αθλητικών και πολιτιστικών 
εγκαταστάσεων του Δήµου. Οι εγκαταστάσεις αυτές περιλαµβάνουν γήπεδα 
ποδοσφαίρου, κλειστά γυµναστήρια, κολυµβητήριο, χώρο πολλαπλών 
εκδηλώσεων (Κοβεντάρειο), αίθουσα Τέχνης, υπαίθριο δηµοτικό θέατρο 
Κοζάνης, αµφιθέατρο Ποντοκώµης κλπ.  
 
Μέσα από την υπηρεσία κρατήσεων, ο δηµότης ή η οµάδα δηµοτών 
παρακολουθεί τη διαθεσιµότητα χώρων και αιτείται τη χρήση τους για 
συγκεκριµένη ηµεροµηνία, ώρα και διάρκεια. Η διαχείριση της υπηρεσίας 
κρατήσεων και η έγκριση διάθεσης γίνεται ανά χώρο από τον αρµόδιο φορέα 
λειτουργίας του χώρου αυτού. 
Η υπηρεσία κρατήσεων θα αξιοποιεί πληροφορία που έχει καταγραφεί µέσα 
από την υπηρεσία Υ2, όπως περιγράφηκε παραπάνω. Η διαχείριση των 
κρατήσεων και πληρωµών θα πραγµατοποιείται µέσα από ειδική εφαρµογή 
από τον φορέα που οργανώνει την εκδήλωση ή διαχειρίζεται το χώρο. Έτσι, 
το σύστηµα αυτό θα διατεθεί και σε άλλους πλην του δήµου διοργανωτές 
εκδηλώσεων, για τη συµµετοχή στις οποίες απαιτείται κράτηση θέσης, µε ή 
χωρίς πληρωµή. 
 

Α9.3 Εφαρµογή Πολιτιστικών διαδροµών (itinerary planner) 

Η εφαρµογή θα επιτρέπει συνδυασµένη πρόσβαση στην τουριστική και 
πολιτιστική πληροφορία που διαχειρίζεται το σύστηµα. Απευθύνεται στον 
πιθανό επισκέπτη της περιοχής. Περιλαµβάνει τις παρακάτω λειτουργίες:  
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• Προτάσεις διαδροµών µε βάση πολιτιστικά αξιοθέατα, όπως αυτά 
έχουν χαρτογραφηθεί από την υπηρεσία Υ1 του προτεινόµενου συστήµατος  
• Προτάσεις επίσκεψης µε έµφαση σε πολιτιστικές εκδηλώσεις. Έµφαση 
δίνεται στις εκδηλώσεις του Κοζανίτικου καρναβαλιού που είναι εξαιρετικά 
δηµοφιλές σε ολόκληρη την Κεντρική και Δυτική Μακεδονία. Ταυτόχρονα, 
προβάλλει και άλλες, λιγότερο γνωστές εκδηλώσεις, όπως είναι τα Λασσάνεια, 
τα Ελίµεια, τα Αιανιώτικα και εκδηλώσεις στο αµφιθέατρο Ποντοκώµης.  
Και στις δυο περιπτώσεις, µέσα από ειδικό εργαλείο, ο πιθανός επισκέπτης 
µπορεί να προγραµµατίσει το ταξίδι του επιλέγοντας µέρη που θέλει να 
επισκεφθεί και εκδηλώσεις που θέλει να συµµετάσχει. Παράλληλα, θα µπορεί 
να σχεδιάσει τη µετάβασή του στο Δήµο, τη διαµονή του καθώς και τη 
µετακίνησή του σε σηµεία ενδιαφέροντος. Το σύστηµα θα περιλαµβάνει 
αποτύπωση σε χάρτη όλων των παραπάνω καθώς και δυνατότητα λήψης 
οδηγιών µετάβασης από συγκεκριµένο σηµείο σε σηµείο ενδιαφέροντος. Το 
τελικό αποτέλεσµα του σχεδιασµού θα είναι ο συνδυασµός ενός ηµερολογίου 
και ενός χάρτη, όπου θα σηµειώνονται σηµεία ενδιαφέροντος, διαδροµές και 
προγραµµατισµένες ηµεροµηνίες επίσκεψης.   
 
 

Α9.4 Εφαρµογή  Πολιτιστική – Τουριστική Περιήγηση στην Κοζάνη  

 
Η εφαρµογή αυτή υποστηρίζει τον επισκέπτη του Δήµου Κοζάνης κατά τη 
διάρκεια της επίσκεψής του. Προσφέρει πρόσβαση στην πολιτιστική και 
συµπληρωµατική τουριστική πληροφορία µέσα από φορητές συσκευές (smart 
phones) και επιλεγµένους σταθερούς σταθµούς (info kiosks).  
 
Πιο συγκεκριµένα:  
Μέσα από τα info kiosks που θα εγκατασταθούν σε σταθµούς της Εγνατίας 
Οδού και στο κέντρο της πόλης, ο επισκέπτης θα έχει τη δυνατότητα 
πρόσβασης στην υπηρεσία πολιτιστικών διαδροµών (Υ9) που περιγράφηκε 
παραπάνω καθώς και δυνατότητα εγκατάστασης κατάλληλης εφαρµογής στη 
φορητή του συσκευή.  
Χρησιµοποιώντας τη φορητή του συσκευή και έχοντας εγκαταστήσει την 
κατάλληλη εφαρµογή, ο επισκέπτης θα µπορεί:  
• Να ακολουθεί προγραµµατισµένη περιήγηση σε αξιοθέατα του Δήµου  
• Να βλέπει σηµεία ενδιαφέροντος σε µικρή απόσταση από το σηµείο 
που βρίσκεται και εκτενείς πληροφορίες για τα σηµεία αυτά, τόσο ουσίας, όσο 
και χρηστικές (λ.χ. ωράρια εργασίας).  
• Να παίρνει οδηγίες µετάβασης από ένα σηµείο σε ένα άλλο  
• Να λαµβάνει πληροφορία σε πραγµατικό χρόνο για διαθεσιµότητα 
θέσεων στάθµευσης στο δήµο, αξιοποιώντας πληροφορία που διαχειρίζεται 
υφιστάµενο ηλεκτρονικό σύστηµα διαχείρισης χώρων στάθµευσης του Δήµου. 
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Για την ικανοποίηση των παραπάνω λειτουργιών θα αναπτυχθούν ειδικές 
εφαρµογές για τις δηµοφιλέστερες φορητές συσκευές (iPhone, Android, 
Windows Mobile). Οι εφαρµογές αυτές θα συνδέονται στο διαδίκτυο µέσω των 
ασύρµατων σηµείων πρόσβασης που εγκαθιστά ο Δήµος ή, αν τέτοια 
σύνδεση δεν είναι διαθέσιµη, µέσω δικτύου κινητής τηλεφωνίας. Προϋπόθεση 
για την εκτέλεση των εφαρµογών αυτών είναι ο εξοπλισµός της φορητής 
συσκευής να περιλαµβάνει και σύστηµα GPS. 
 
 

Α9.5 Εφαρµογή υποστήριξης συνεργασίας και αξιολόγησης  

Πρόκειται για σύστηµα  MIS που απευθύνονται στους υπεύθυνους 
πολιτιστικού σχεδιασµού µε στόχο την αποδοτική λειτουργία της οµάδας 
σχεδιασµού, την αποτελεσµατική συνεργασία της µε χρήστες από τις 
υπόλοιπες κατηγορίες και την αξιολόγηση της αποτελεσµατικότητας του έργου 
και των δράσεων που αυτό περιλαµβάνει.  
Οι MIS υπηρεσίες που προβλέπονται για το προτεινόµενο έργο είναι:  
• Υπηρεσίες υποστήριξης συνεργασίας µεταξύ των µελών της οµάδας 
σχεδιασµού αλλά και άλλων χρηστών του συστήµατος. Ειδικό βάρος δίνεται 
στην υποστήριξη διαδικασιών δηµοσιότητας και ελέγχου του δηµοτικού 
πολιτιστικού σχεδιασµού και στον εξοπλισµό οµάδων εργασίας µε υποδοµές 
τηλεργασίας.  
• Υπηρεσίες µέτρησης χρήσης και αξιολόγησης δράσεων µέσω του 
συστήµατος από εξουσιοδοτηµένους χρήστες  
Για την επίτευξη των παραπάνω στόχων, το προτεινόµενο πληροφοριακό 
σύστηµα θα πρέπει να συνδέεται στενά µε τα συστήµατα ηλεκτρονικής 
κοινότητας και τηλεσυνεργασίας του Δήµου Κοζάνης και να αξιοποιεί 
υπηρεσίες των τελευταίων, προσθέτοντας λειτουργικότητα, αν αυτή λείπει.   

Α10. Προδιαγραφές Οριζόντιων Λειτουργιών 

Το σύνολο των εφαρµογών που θα αναπτυχθούν, θα πρέπει να διαθέτουν τα 
ακόλουθα βασικά χαρακτηριστικά: 

• Οι λειτουργίες που θα αναπτυχθούν να είναι συµβατές µε 
αναγνωρισµένα διεθνή πρότυπα (αναφέρονται αναλυτικά στη 
παράγραφο 0) 

• Για τον σχεδιασµό και την υλοποίηση να χρησιµοποιηθούν 
τεχνολογίες εφαρµογών διαδικτύου και διεθνώς αναγνωρισµένες 
µεθοδολογίες ανάπτυξης λογισµικού και διασφάλισης ποιότητας. 

• Η ανάπτυξη του λογισµικού αλλά και η επιλογή του κατάλληλου 
εξοπλισµού (hardware) να γίνει µε τρόπο που να εξασφαλίζεται η 
ασφάλεια και η ακεραιότητα των δεδοµένων.  
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• Για λόγους ευχρηστίας θα πρέπει να διασφαλίζεται στο µέγιστο 
δυνατό βαθµό η πρόσβαση του χρήστη στις λειτουργίες και τις 
επιλογές των εφαρµογών τόσο µε τη χρήση mouse όσο και µε τη 
χρήση του πληκτρολογίου µε τη µορφή των shortcut keys. 

• Να παρέχεται εγχειρίδιο χρήσης της εφαρµογής και αρχεία βοήθειας 
(on-line help) στην ελληνική γλώσσα, ώστε να καλύπτονται όλες οι 
λειτουργίες και διεργασίες τόσο της εφαρµογής όσο και της 
πλατφόρµας διαχείρισης, ανάπτυξης και τροποποίησης. 

• Σε όλες τις εφαρµογές να υποστηρίζεται πολυγλωσσικότητα (στα 
µηνύµατα, τις επιλογές των µενού, κοκ), µε την ελληνική γλώσσα να 
είναι η προεπιλεγµένη. 

• Η πλατφόρµα ανάπτυξης και λειτουργίας θα είναι ενιαία για όλα τα 
υποσυστήµατα (πλήν των δορυφορικών εφαρµογών για κινητά) και 
πρέπει να είναι διεθνώς αναγνωρισµένη ως πλατφόρµα ανάπτυξης 
και λειτουργίας εφαρµογών νέφους (να υπάρχει µία τουλάχιστον 
διεθνής αναφορά) 

Σηµειώνεται ότι οι τεχνικές και λειτουργικές προδιαγραφές, οι πρακτικές και οι 
µεθοδολογίες, τα υποδείγµατα ενδιάµεσων περιβαλλόντων λογισµικού και 
προτύπων κλπ που θα χρησιµοποιηθούν στην υλοποίηση του παρόντος 
έργου, θα λάβουν υπόψη τους τα αποτελέσµατα της  µελέτης εφαρµογής που 
θα υλοποιηθεί στην πρώτη φάση του παρόντος υποέργου όπως αναλύεται 
στη µεθοδολογία υλοποίησης. 

Επιπλέον υλοποιούνται οι ακόλουθες υποστηρικτικές οριζόντιες εφαρµογές: 

1. Εφαρµογή διαχείρισης εγγράφων  

2. Εφαρµογή διαχείρισης επικοινωνίας  

3. Εφαρµογή διασύνδεσης και ανταλλαγής δεδοµένων µε τις 
υπάρχουσες  εφαρµογές του Δήµου Κοζάνης. 

Α10.1 Εφαρµογή διαχείρισης ψηφιακών αντικειµένων  

Η εφαρµογή θα υποστηρίζει την διαχείριση ψηφιακών αντικειµένων δηλαδή 
τεκµηρίων και ψηφιακών αποτυπώσεων εικόνας, βίντεο, ήχου και γενικώς 
πολυµεσικών ψηφιακών αρχείων.  

Η εφαρµογή πρέπει να καλύπτει τις ακόλουθες ελάχιστες βασικές 
προδιαγραφές: 

• Δυνατότητα διαχείρισης (αποθήκευσης / ανάκτησης / επισκόπησης) 
οποιουδήποτε τύπου εγγράφου. Ο Ανάδoχος πρέπει να αναφέρει 
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στη προσφορά του το µέγιστο µέγεθος εγγράφου που 
υποστηρίζεται. (Να αναφερθεί  εάν υπάρχει περιορισµός τύπου ή 
µεγέθους από το προσφερόµενο σύστηµα) 

• Ενσωµατωµένο σύστηµα διαχείρισης (αποθήκευσης / ανάκτησης / 
επισκόπησης) στοιχείων δηµιουργού, τεχνικών χαρακτηριστικών 
(π.χ. τύπος, κατασκευαστής και µοντέλο φωτογραφικής µηχανής, 
ανάλυση λήψης κλπ) και πνευµατικών δικαιωµάτων. 

• Ενσωµατωµένο σύστηµα διαχείρισης ροής εργασιών για τη 
δροµολόγηση ψηφιακών εγγράφων. 

• Διαχείριση δικαιωµάτων (ανά χρήστη, ανά έγγραφο, ανά 
υπηρεσία/δυνατότητα ή/και ανά οµάδες χρηστών, εγγράφων κλπ.), 

o Απλής πρόσβασης/ανάγνωσης 

o Εγγραφής/δηµιουργίας 

o Τροποποίησης/διαγραφής κ.α. 

• Εκχώρηση δικαιωµάτων ανάλογα µε θέση εργασίας όπως για 
παράδειγµα συγγραφέας εγγράφων, χρήστης υπεύθυνος για την 
έγκριση των προς έκδοση εγγράφων, κτλ. 

• Υποστήριξη Fail Over  & Load Balancing 

• Διαχείριση εγγράφων που λαµβάνονται ή αποστέλλονται µέσω 
ηλεκτρονικού ταχυδροµείου, τηλεοµοιοτυπίας (fax), αρχείων σε 
διάφορες µορφές (τουλάχιστον PDF, postscript, ODF, MS-Word, 
MS-Excel, Rich Text Format), µέσω ενεργών εντύπων ιστοσελίδων 
(web forms) καθώς και αρχείων πολυµέσων των µορφών: 

Τύποι αρχείων µουσικής (µορφή) Επεκτάσεις ονόµατος αρχείων 
CD ήχου .cda 

Αρχεία Windows Media Audio .asx, .wm, .wma και .wmx 

Αρχεία ήχου Windows .wav 

Αρχεία ήχου MP3 .mp3 και .m3u 

Αρχεία ήχου OGG VORBIS .ogg 

Τύποι αρχείων βίντεο (µορφή) Επεκτάσεις ονόµατος αρχείων 
Αρχεία πολυµέσων Windows .wm και .asf 

Αρχεία Windows Media Video .wmv 

Αρχεία βίντεο Windows .avi 



Διακήρυξη	  Διαγωνισμού	  για	  το	  Έργο	  «ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΟ	  ΣΥΣΤΗΜΑ	  ΚΑΤΑΓΡΑΦΗΣ,	  
ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ,	  ΠΡΟΒΟΛΗΣ	  ΚΑΙ	  ΑΝΑΔΕΙΞΗΣ	  ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΟΥ	  ΚΑΙ	  ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΟΥ	  

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ	  ΔΗΜΟΥ	  ΚΟΖΑΝΗΣ»	  
	  

	  

Σελίδα	  56	  από	  171	  

	   	  
	  

Αρχεία βίντεο OGG Theora .ogg 

Αρχείο Microsoft Recorded TV Show .dvr-ms 

Αρχεία ταινίας .mpeg, .mpg, .mpe, .m1v, .mp2 και 
.mpv2 

Τύποι αρχείων εικόνας (µορφή) Επεκτάσεις ονόµατος αρχείων 
Αρχεία JPEG (Joint Photographic Experts 
Group) 

.jpg και .jpeg 

Αρχεία Tagged Image File Format (TIFF) .tif και .tiff 

Αρχεία Graphics Interchange Format (GIF) .gif 

Αρχεία bitmap .bmp 

Αρχεία Windows Metafile .wmf 

Αρχεία Portable Network Graphics (PNG) .png 

 

• Δυνατότητα αποθήκευσης των εγγράφων εκτός της βάσης 
δεδοµένων στην αρχική τους µορφή (native format)  

• Δυνατότητα αρχειοθέτησης των παραγοµένων πληροφοριών από 
τρίτες εφαρµογές (word processing, spreadsheet, image, 
multimedia, cad cam, e-mail ). 

• Δυνατότητα µαζικής εισαγωγής εγγράφων στο σύστηµα 

• Δυνατότητα υποστήριξης καταγραφής διαφορετικών εκδόσεων 
(versions) των εγγράφων χωρίς µέγιστο αριθµό υποστηριζόµενων 
εκδόσεων.   

• Δυνατότητα εκτύπωσης της ιστορίας του κάθε εγγράφου. 

• Δυνατότητα τροποποίησης παραµέτρων που αφορούν τις εκδόσεις 
(versions). 

• Πρόσβαση ή µη σε προηγούµενες εκδόσεις 

• Δυνατότητα χρήσης πολλαπλών λέξεων-κλειδιών (keywords)  για 
κάθε έγγραφο 

• Δυνατότητα καθορισµού και επιλογής οθονών διαχείρισης 
εγγράφων σε επίπεδο οµάδας χρηστών & εφαρµογής.   

• Δυνατότητα δηµιουργίας απεριόριστων φακέλων εγγράφων και 
απεριόριστων υποφακέλων σε κάθε φάκελο. Κάθε 
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φάκελος/υποφάκελος θα µπορεί να περιέχει  έγγραφα διαφόρων 
τύπων. 

• Παροχή δυνατότητας σε χρήστες που δεν έχουν κάποιες εφαρµογές 
εγκατεστηµένες στον υπολογιστή τους (MS word, excel, PowerPoint 
ή αντίστοιχα), να έχουν πρόσβαση σε έγγραφα τα οποία είναι 
δηµιουργηµένα µε αυτές τις εφαρµογές (µέσω native viewers). 

• Εισαγωγή εγγράφων άµεσα από τους σταθµούς εισαγωγής µέσω 
σαρωτών εικόνας (scanners)   

• Μηχανισµός σάρωσης µε δυνατότητα αυτόµατης αναγνώρισης 
χαρακτήρων (OCR) κειµένων.  

• Υποστήριξη σάρωσης µε βάση πρότυπα όπως TWAIN ή ISIS 
(Image and Scanner Interface Specification) ή ισοδύναµα 

• Δυνατότητα σάρωσης εγγράφων µιας ή περισσοτέρων σελίδων  και 
δηµιουργίας ενός αρχείου µε πολλές σελίδες 

• Το κάθε ψηφιοποιηµένο έγγραφο µπορεί να αποτελείται από 
απεριόριστο αριθµό σελίδων. 

• Το σύστηµα παρέχει τη δυνατότητα παρουσίασης στην οθόνη των 
σαρωµένων εγγράφων. 

• Υποστήριξη έγχρωµων εικόνων, διαβαθµίσεων του γκρι καθώς και 
faxes ή εικόνων bitmap. 

• Λειτουργία Thumbnails εγγράφων (δυνατότητα να εµφανίζονται σε 
µορφή εικονιδίων) 

• Δυνατότητα Full - text αναζήτησης στο σύνολο της πληροφορίας 
(ανεξαρτήτως πεδίου) 

• Αναζήτηση σε συγκεκριµένα πεδία χαρακτηριστικά του κειµένου (πχ 
όνοµα, κατηγορία, ηµεροµηνία, θέµα) καθώς και στα µεταδεδοµένα. 

• Πλήρης γραµµατική αναζήτησης (άλγεβρα σχέσεων και τελεστών 
αναζήτησης).  

• Υποστήριξη τρόπων γρήγορης  αναζήτησης µε βάση τα έγγραφα 
που αναζητήθηκαν πιο πρόσφατα   

• Δυνατότητα αποθήκευσης για µελλοντική χρήση σεναρίων 
“γρήγορης αναζήτησης” ανά χρήστη µε προκαθορισµένα κριτήρια   

• Υποστήριξη πολλών γλωσσών στην αναζήτηση και ταξινόµηση των 
αποτελεσµάτων 
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• Το σύστηµα παρέχει στο χρήστη διάφορες επιλογές για τη σειρά 
εµφάνισης των αποτελεσµάτων µιας αναζήτησης.  

• Δυνατότητα προβολής των περιεχοµένων των εγγράφων που έχουν 
προκύψει από την αναζήτηση και δυνατότητα εκτύπωσής τους 
(άνοιγµα και εκτύπωση εγγράφου), εφόσον είναι εγκατεστηµένη η 
εφαρµογή που υποστηρίζει το άνοιγµα του αρχείου. 

• Δυνατότητα τοπικής αποθήκευσης των εγγράφων που έχουν 
ανακτηθεί, ανάλογα µε τα δικαιώµατα του χρήστη. 

• Δυνατότητα αποστολής εγγράφων µέσω ηλεκτρονικού 
ταχυδροµείου. 

• Δυνατότητα αναζήτησης εγγράφων µε βάση τη ροή εργασιών όπου 
αυτά χρησιµοποιήθηκαν είτε ως στοιχεία εισόδου ή εξόδου. 

• Υποστήριξη λειτουργιών διαχείρισης των δεδοµένων του 
συστήµατος αρχειοθέτησης από χρήστες µέσω web, παρέχοντάς 
τους  ασφαλή πρόσβαση σε οποιαδήποτε πληροφορία (έγγραφα, 
mails, reports κλπ.). 

• Υποστήριξη τήρησης ιστορικού αρχείου, µε καταγραφή όλων των 
επεµβάσεων στα αρχεία.  

• Υποστήριξη διαδικασιών check in / check out. Παροχή ή µη 
δυνατότητας χρήσης του εγγράφου που έγινε check out, στους 
άλλους χρήστες της εφαρµογής διαχείρισης εγγράφων 

• Επιλογή δηµιουργίας σηµαντικής ή µη έκδοσης, κατά τη διαδικασία 
του check in . 

Α10.2 Εφαρµογή διαχείρισης επικοινωνίας  

• Βασική λειτουργία της εφαρµογής είναι η αποστολή µηνυµάτων 
email και SMS, τόσο αυτόµατα (βάση γεγονότων) όσο και µετά από 
αίτηµα του διαχειριστή. 

• Η εφαρµογή να επιτρέπει τον χρονοπρογραµµατισµό αποστολής 
µηνυµάτων  

• Ο διαχειριστής να µπορεί να διαχειρίζεται πλήρως τους ενεργούς 
λογαριασµούς  ηλεκτρονικού ταχυδροµείου καθώς και τις 
παραµέτρους αυτόµατης αποστολής email.  
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• Ο διαχειριστής να µπορεί να διαχειρίζεται πλήρως τους ενεργούς 
τηλεφωνικούς αριθµούς  καθώς και τις παραµέτρους αυτόµατης 
αποστολής sms  

• O διαχειριστής θα µπορεί να λαµβάνει στατιστικά στοιχεία χρήσης 
και διαθέσιµων µηνυµάτων 

Α11. Διασυνδεσιµότητα 

Η διασυνδεσιµότητα στην παρούσα Διακήρυξη ορίζεται ως εξής: 

• Διασυνδεσιµότητα των εφαρµογών του προτεινόµενου συστήµατος 
που θα αναπτυχθούν. 

• Διασυνδεσιµότητα µε τις υπηρεσίες και τα δεδοµένα του 
υπάρχοντος συστήµατος πληροφόρησης (Δηµοτικό Πόρταλ). 

• Διασυνδεσιµότητα των εφαρµογών µε τις Βάσεις Δεδοµένων και τις 
υπάρχουσες εφαρµογές του Δήµου που αναφέρονται στην 
παρούσα (σύστηµα γεωγραφικής πληροφορίας, σύστηµα 
συνεργασίας κλπ). 

• Διασυνδεσιµότητα των εφαρµογών µε εξωτερικά συστήµατα, όπως 
κοινωνικά/επαγγελµατικά δίκτυα, εφαρµογές γραφείου 

• Διασυνδεσιµότητα µε πηγές ή λήπτες πολιτιστικού περιεχοµένου 

Σε αυτό το πλαίσιο, οι εφαρµογές θα πρέπει να υλοποιηθούν µε πρότυπα 
ανοικτής αρχιτεκτονικής η οποία θα προσφέρει τις κατάλληλες διεπαφές 
(Application Programming Interfaces-APIs), για την ολοκλήρωση και 
διασύνδεση που απαιτείται για τα τρία παραπάνω επίπεδα 
διασυνδεσιµότητας. Οι εφαρµογές θα υποστηρίζουν τις κατάλληλες 
τεχνολογίες (XML, Web Services, Java RMI, Enterprise Service Bus ή 
ισοδυνάµων) , ώστε να είναι δυνατή η διασύνδεση και επικοινωνία τους στο 
πλαίσιο λειτουργίας τους. 

Η ακριβής τεχνική και λειτουργική υλοποίηση της παραπάνω διασύνδεσης θα 
οριστικοποιηθεί στη φάση της Μελέτης Εφαρµογής. 

Α12. Διαλειτουργικότητα  

Στην  υλοποίηση της παρούσας πράξης θα πρέπει να ληφθούν υπόψη οι 
αρχές και οι κατευθύνσεις  που ορίζονται από το Ελληνικό Πλαίσιο Παροχής 
Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης και Πρότυπα Διαλειτουργικότητας 
(ή Πλαίσιο Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης – ΠΗΔ) το οποίο εντάσσεται στο 
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συνολικό σχεδιασµό της Ελληνικής Δηµόσιας Διοίκησης για την παροχή 
υπηρεσιών Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης σε φορείς, επιχειρήσεις και πολίτες. 

Στο σχεδιασµό και την υλοποίηση των εφαρµογών θα πρέπει να ληφθούν 
υπόψη από τον Ανάδοχο οι κατευθύνσεις διαλειτουργικότητας που αφορούν 
τη: α) Διασυνδεσιµότητα (Interconnection), β) την Ολοκλήρωση και 
διαµόρφωση δεδοµένων, γ) την Διαχείριση Περιεχοµένου και Metadata , δ) 
την Πρόσβαση Πληροφοριών. Επιπλέον θα χρησιµοποιηθούν  κατ’ 
αποκλειστικότητα πρωτόκολλα διαλειτουργικότητας (XML, WSDL, SOAP) 
στην επικοινωνία µεταξύ όλων των επιµέρους επιπέδων του λογισµικού, µε 
εξαίρεση την πρόσβαση στη βάση δεδοµένων. Οι επικοινωνίες µεταξύ των 
επιπέδων θα γίνονται κατά βάση µε κλήσεις Web Services µέσω του 
πρωτοκόλλου SOAP. Αυτό καθιστά το σύστηµά άµεσα προσβάσιµο, σε 
επίπεδο διεπαφής, από οποιοδήποτε τρίτο σύστηµα, καλύπτοντας έτσι 
εγγενώς κάθε υφιστάµενη ή µελλοντική απαίτηση διαλειτουργικότητας. 

Σηµειώνεται ότι η απαίτηση για διαλειτουργικότητα αφορά τις παρακάτω 
διαστάσεις: 

• Οριζόντια, δηλαδή διαλειτουργικότητα µεταξύ των υπό προµήθεια 
υποσυστηµάτων, ή/και 

• Κάθετη, δηλαδή διαλειτουργικότητα µεταξύ των υπό προµήθεια 
συστηµάτων µε τα υφιστάµενα συστήµατα του Φορέα, ή/και 

• Εξωτερική, δηλαδή διαλειτουργικότητα µεταξύ των υπό προµήθεια 
συστηµάτων µε εξωτερικά συστήµατα τρίτων Φορέων. 

Ο παρακάτω πίνακας συνοψίζει τις απαιτήσεις διαλειτουργικότητας για το υπό 
προκήρυξη πληροφοριακό σύστηµα.  

(Υπο)συστήµατα/Υπηρεσίες 
που οφείλουν να 
διαλειτουργούν 

Πληροφορίες που 
ανταλλάσσονται Παρατηρήσεις 

Υποσύστηµα σχεδιασµού & 
τεκµηρίωσης – Δηµοφιλή 
διαδικτυακά κανάλια διανοµής  
περιεχοµένου 

Τεκµηρίωση 
πολιτιστικών πόρων 

Εξωτερική 
Διαλειτουργικότητα 

Πληροφοριακό Σύστηµα – 
Σύστηµα Ηλεκτρονικής 
Κοινότητας 

Στοιχεία Χρήστη, 
Υπηρεσίες 
διαβούλευσης 

Κάθετη 
διαλειτουργικότητα 

Πληροφοριακό Σύστηµα – 
Σύστηµα Τηλεσυνεργασίας 

Στοιχεία χρήστη, 
Υπηρεσίες 
τηλεσυνεργασίας 

Κάθετη 
διαλειτουργικότητα 

Υποσύστηµα πολιτιστικών Τεκµηρίωση Οριζόντια 
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διαδροµών – Εφαρµογές 
φορητών συσκευών και 
συστηµάτων πληροφόρησης 
(Infokiosks) 

πολιτιστικών πόρων 
– Τεκµηρίωση 
τουριστικών 
υποδοµών και 
υπηρεσιών 

διαλειτουργικότητα 

Εξωτερική Διαλειτουργικότητα:  

Η κύρια απαίτηση εξωτερικής διαλειτουργικότητας για το ΠΣ είναι η 
δυνατότητά του να δηµοσιεύει πληροφορία που διαχειρίζεται τόσο στο 
αποθετηρίου πολιτιστικού αποθέµατος του Ελληνικού Κέντρου Τεκµηρίωσης 
(ΕΚΤ) όσο και  µέσα από δηµοφιλή διαδικτυακά κανάλια διανοµής 
πληροφορίας όπως είναι τα: Europeana, Wikipedia, GoogleMaps, 
GoogleEarth, Google Maps, Google Earth, Wikipedia, Panoramio, Flickr, 
Facebook, Twitter, Youtube, Vimeo, Europeana. Τεχνικά, η απαίτηση αυτή θα 
πρέπει να καλυφθεί µε την υποστήριξη του πρωτοκόλλου OAI-PMH όσο και 
γενικά  των APIs των συστηµάτων αυτών από το ΠΣ και συγκεκριµένα από 
την ΛΕ6 (Μηχανισµός διασύνδεσης και διεπαφές µε τρίτα συστήµατα).  

Κάθετη Διαλειτουργικότητα 

Το πληροφοριακό σύστηµα θα πρέπει να αξιοποιεί υφιστάµενες υποδοµές για 
την υλοποίηση λειτουργιών του που έχουν να κάνουν µε:  

• Υποστήριξη διαδικασιών διαβούλευσης για τη χάραξη και παρακολούθηση 

δράσεων πολιτιστικού σχεδιασµού.  

• Υποστήριξη συνεργασίας από απόσταση µεταξύ µελών της οµάδας 

σχεδιασµού  

• Υποστήριξη συνεργασίας από απόσταση µελών της οµάδας διαχείρισης 

περιεχοµένου µεταξύ τους αλλά και µε συµµέτοχους – παραγωγούς 

πληροφορίας 

Για την κάλυψη της πρώτης απαίτησης, το ΠΣ θα πρέπει να διαλειτουργεί µε 
το σύστηµα ηλεκτρονικής κοινότητας του Δήµου Κοζάνης. Για την κάλυψη των 
δυο τελευταίων απαιτήσεων το ΠΣ θα πρέπει να διαλειτουργεί µε το σύστηµα 
τηλεσυνεργασίας του Δήµου. Η διαλειτουργικότητα και στις δυο περιπτώσεις 
αφορά στοιχεία χρηστών (ολοκλήρωση σε επίπεδο διαχείρισης και 
πιστοποίησης χρήστη) και αξιοποίηση λειτουργιών µέσω web services.   

Οριζόντια Διαλειτουργικότητα  

Όπως φαίνεται και από το διάγραµµα της λογικής αρχιτεκτονικής, κορµός του 
συστήµατος είναι το υποσύστηµα πολιτιστικού σχεδιασµού και συνεργατικής 
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τεκµηρίωσης. Το υποσύστηµα αυτό παρέχει υποδοµές καταγραφής και 
τεκµηρίωσης του πολιτιστικού αποθεµατικού και των συµπληρωµατικών 
τουριστικών υποδοµών και υπηρεσιών. Το περιεχόµενο αυτό φτάνει στους 
τελικούς χρήστες µέσα από τέσσερα διαφορετικά υποσυστήµατα:  

• Διαδικτυακή Πύλη παρέχει µε συµβατικό τρόπο πρόσβαση στο πολιτιστικό 

αποθεµατικό σε χρήστες του διαδικτύου 

• Υποσύστηµα υποστήριξης πολιτιστικών διαδροµών, ο οποίος αποτελεί 

«σηµείο πρόσβαση» τόσο για τις φορητές συσκευές  όσο και για τα 

συστήµατα πληροφόρησης (infokiosks)  

• Μηχανισµό διασύνδεσης µε τρίτα συστήµατα, ο οποίος προωθεί την 

πολιτιστική / τουριστική πληροφορία σε δηµοφιλή διαδικτυακά κανάλια 

διανοµής περιεχοµένου  

Η διαλειτουργία των παραπάνω συστηµάτων γίνεται µε συµβατικό τρόπο, 
µέσω µεθόδων ολοκλήρωσης (συµβατικών κλήσεων βιβλιοθήκης - API calls). 
Εξαίρεση αποτελεί η επικοινωνία του συστήµατος υποστήριξης πολιτιστικών 
διαδροµών µε τις εφαρµογές φορητών συσκευών και την εφαρµογή στα 
σταθερά συστήµατα πληροφόρησης.  

 
 

Α13. Πολυκαναλική προσέγγιση 

Η ύπαρξη πολυκαναλικής προσέγγισης µε τη χρήση κινητών τηλεφώνων 
(sms, bluetooth, wifi), διαδικτύου, διαδραστικών οθονών είναι επιβεβληµένη 
για την εξασφάλιση τόσο της αµεσότητας όσο και της ενθάρρυνση της 
συµµετοχικότητας. Λόγω της ιδιαίτερα µεγάλης εισχώρησης των κινητών 
τηλεφώνων η υποστήριξη των προτύπων και των τεχνολογιών που αυτά 
υποστηρίζουν παρέχει τη δυνατότητα της συνεχούς τροφοδότησης µε στοιχεία 
καθώς και την µεγαλύτερη διείσδυση, ευκολία και χρήση του έργου. Με αυτόν 
τον τρόπο καλύπτονται τόσο οι παραδοσιακοί χρήστες του διαδικτύου όσο και 
οι νεώτεροι χρήστες που χρησιµοποιούν κινητά τηλέφωνα, smartphones και 
netbooks. 

Μια άλλη διάσταση διάσταση που το προτεινόµενο έργο εισάγει είναι η 
πολυκαναλική προσέγγιση στη διάθεση περιεχοµένου µέσω διαδικτύου. Πιο 
συγκεκριµένα, περιεχόµενο που υφίσταται διαχείρισης µέσα από το 
κατάλληλο υποσύστηµα, διατίθεται µέσα από πολλές διαφορετικές υπηρεσίες 
διάθεσης user generated περιεχοµένου, όπως για παράδειγµα τα youtube, 
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flickr, google maps, google earth, Wikipedia, κ.α. Με τον τρόπο αυτό, αυξάνει 
σηµαντικά η ορατότητα της πληροφορίας που διαχειρίζεται το σύστηµα και 
αυξάνει η απόδοση της επένδυσης µε την αύξηση του αριθµού των χρηστών 
της. 

Οι βασικοί χρήστες και ωφελούµενοι της προτεινόµενης πράξης είναι πολίτες 
οι οποίοι ταξιδεύουν στην περιοχή ή περιηγούνται την πόλη. Συνεπώς είναι 
σηµαντική η δυνατότητα αποµακρυσµένης και από διαφορετικά µέσα 
πρόσβασης στις παρεχόµενες ψηφιακές υπηρεσίες και περιεχόµενο. 

Με βάση  τη παραπάνω διαπίστωση, όπως έχει εκτενώς αναφερθεί στην 
αναλυτική περιγραφή των ψηφιακών υπηρεσιών,  θα αναπτυχθούν οι 
εφαρµογές έτσι ώστε να διασφαλίζουν εναλλακτικές διαδροµές (πολυκαναλική 
προσέγγιση) στη πρόσβαση και χρήση των υπηρεσιών. Με την υιοθέτηση των 
αρχών του «Σχεδιάζοντας για Όλους» και συγκεκριµένα του WAI/WCAG, 
επιτυγχάνεται η πρόσβαση του διαδικτυακού τόπου άρα και των ηλεκτρονικών 
υπηρεσιών και από κινητές πλατφόρµες (mobile) εκτός από σταθερές 
(desktop). 

Ειδικότερα η πρόσβαση στις υπηρεσίες ακολουθεί την εξής κλιµάκωση: 

• Πλήρης πρόσβαση στο σύνολο των υπηρεσιών και περιεχοµένου 
µέσω σταθερού υπολογιστή και χρήση web browser 

• Στοχευµένη πρόσβαση σε ψηφιακές υπηρεσίες µέσω έξυπνου 
κινητού τηλεφώνου µε τη χρήση mobile web browser και 
εξειδικευµένων mobile εφαρµογών 

• Περιορισµένη πρόσβαση σε ορισµένες υπηρεσίες  µέσω κινητού 
τηλεφώνου, µε τη δυνατότητα λήψης ειδοποιήσεων µε τη µορφή 
µηνυµάτων SMS  

• Στοχευµένη πρόσβαση σε ψηφιακές υπηρεσίες µέσω σηµείων 
πρόσβασης infokiosks.  

Ο παρακάτω πίνακας συνοψίζει τις απαιτήσεις για πολυκαναλική πρόσβαση 
σε υπηρεσίες του ΠΣ.  

Υπηρεσία Τρόποι 
Αλληλεπίδρασης Τερµατικό Πρόσβασης 

Υ1 Καταγραφή & 
Χαρτογράφηση 
Πολιτιστικών Πόρων. 

Web Browser µε 
σύνδεση σε Server 
του πληροφοριακού 
συστήµατος 

PC / Laptop 

Υ2 Συµµετοχική 
τεκµηρίωση πολιτιστικού 

Web Browser µε 
σύνδεση σε Server PC / Laptop 
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αποθεµατικού του πληροφοριακού 
συστήµατος 

Υ3 Τεκµηρίωση 
τουριστικών υποδοµών και 
υπηρεσιών 

Web Browser µε 
σύνδεση σε Server 
του πληροφοριακού 
συστήµατος 

PC / Laptop 

Υ4 MIS υπηρεσίες για την 
οµάδα σχεδιασµού 

Web Browser µε 
σύνδεση σε Server 
του πληροφοριακού 
συστήµατος 

PC / Laptop 

Υ5 Υπηρεσίες πρόσβασης 
στο πολιτιστικό απόθεµα 

Web Browser µε 
σύνδεση στο Portal 
του πληροφοριακού 
συστήµατος 

PC / Laptop 

Υ6 Υπηρεσίες κρατήσεων  Web Browser µε 
σύνδεση στο Portal 
του πληροφοριακού 
συστήµατος 

PC / Laptop 

Υ6 Υπηρεσίες κρατήσεων  Επιβεβαιώσεις – 
υπενθυµίσεις µέσω 
µηνυµάτων SMS 

Κινητό τηλέφωνο 

Υ7 Υπηρεσίες διάχυσης 
µέσα από κανάλια 
διαδικτυακής πρόσβασης 

Web Browser µε 
σύνδεση σε δηµοφική 
sites στο διαδίκτυο 

PC / Laptop 

Υ8 Σχεδιασµός ταξιδίου 
(itinerary planner) 

Web Browser µε 
σύνδεση στο Portal 
του πληροφοριακού 
συστήµατος 

PC / Laptop 

Υ9 Πολιτιστική – 
Τουριστική Περιήγηση στην 
Κοζάνη 

Ειδική εφαρµογή 
φορητής συσκευής 

Φορητή Συσκευή 
Επισκέπτη 

Υ9 Πολιτιστική – 
Τουριστική Περιήγηση στην 
Κοζάνη 

Ειδική εφαρµογή Info 
Kiosk 

Σταθµός Πληροφόρησης 
(Info Kiosk) 

 

Α15. Ανοιχτά δεδοµένα & πρότυπα 

 

Α15.1 Ανοικτά Πρότυπα 

Στο προτεινόµενο πληροφοριακό σύστηµα κεντρικό ρόλο παίζει η επικοινωνία 
του µε τρίτα συστήµατα, µέσω web services. Για την επίτευξη του στόχου 
αυτού, το σύνολο των δεδοµένων που τηρούνται από το σύστηµα 
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υποστηρίζουν ανοιχτά, δηµόσια πρότυπα. Το ίδιο ισχύει και για τις 
επικοινωνίες µέσω web services. Ο παρακάτω πίνακας συνοψίζει µερικά από 
τα πρότυπα αυτά. 

 
XML Επικοινωνία µε τρίτα συστήµατα  

CIDOC-CRM Διάθεση πολιτιστικής πληροφορίας σε ευρωπαϊκά συστήµατα 
(Europeana) 

KML Open Standard Διάθεση πληροφορίας µέσα από το Google Maps 

DAE Τρισδιάστατες απεικονίσεις κτιρίων για το Google Earth 

W3C Web Service 
Standards 

Επικοινωνία µε τρίτα συστήµατα  

JSON & REST Επικοινωνία µε τρίτα συστήµατα (λ.χ. Panoramio) 

OAI - PMH Επικοινωνία µε αποθετήριο πλιτιστικού αποθέµατος ΕΚΤ 

Με βάση τα παραπάνω η φυσική και λογική αρχιτεκτονική  των εφαρµογών  
θα έχουν ως βασικό άξονα τη δηµιουργία ενός ενιαίου και πολυεπίπεδου 
συστήµατος το οποίο ενσωµατώνει τεχνολογίες διαδικτύου καθώς και διεθνώς 
αναγνωρισµένα και γενικής αποδοχής πρότυπα. Ειδικότερα θα ακολουθηθούν 
οι εξής βασικές πρακτικές: 

• Αρχιτεκτονική εφαρµογών 

o Αρθρωτή ανάπτυξη των εφαρµογών 

o Υλοποίηση συστήµατος βασισµένη σε αρχιτεκτονική 
τουλάχιστον 3 επιπέδων (3-tier architecture), η οποία 
περιλαµβάνει κατ’ ελάχιστο, το επίπεδο των πελατών (client 
tier), το επίπεδο επιχειρησιακής λογικής (application / 
business logic tier) και το επίπεδο των δεδοµένων (data tier). 

o Υποστήριξη και συµβατότητα µε πολλαπλά λειτουργικά 
συστήµατα όπως Windows, Unix, Linux 

o Εγκατάσταση σε ανοιχτού κώδικα (open source) διακοµιστές 
εφαρµογών, όπως Apache Tomcat, Jboss  

o Επεκτασιµότητα και υποστήριξη µέσω των Web Services   

o Database agnostic πρόσβαση στα δεδοµένα  

o Υποστήριξη single sign-on πρόσβασης 
 

• Πρότυπα λειτουργίας  & συµβατότητα µε διεθνή πρότυπα 

o Χρήση διεθνών και εµπορικώς αποδεκτών προτύπων, όπως 
για παράδειγµα οι Διαδικτυακές Υπηρεσίες (Web Services) 
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για την τυποποιηµένη επικοινωνία µεταξύ των 
υπολογιστικών συστηµάτων. 

o AJAX και JSON 

o Ανοικτή πλατφόρµα µε υποστήριξη για XML, XSL, REST, 
RMI, WebDAV 

o OpenSearch specification 

o Portlet Specification JSR-168 

o  Web Services for Remote Portlets 1.0 (WSRP) 

• Δυνατότητες επέκτασης- Διασφάλιση επένδυσης 

Θα ακολουθείται  χρήση ανοικτής βαθµιδωτής πολυεπίπεδης αρχιτεκτονικής 
κατά την ανάπτυξη των εφαρµογών ώστε να υπάρχει  δυνατότητα εύκολης 
προσθήκης νέων εφαρµογών και προσαρµογής στις µεταβαλλόµενες ανάγκες 
του οργανισµού. Επιπλέον,  η χρήση διεθνών προτύπων ανάπτυξης θα 
παρέχει ανεξαρτησία από τον προµηθευτή και άρα υψηλό βαθµό διασφάλισης 
της επένδυσης. 

Επίσης θα δοθεί έµφαση στην δυνατότητα που παρέχει το πληροφοριακό 
σύστηµα για την τροποποίηση –επέκταση των εφαρµογών και τη δηµιουργία 
νέων εφαρµογών για την κάλυψη µελλοντικών αναγκών. Παράδειγµα να 
µπορούν καταρτισµένοι  χρήστες – διαχειριστές της Αναθέτουσας αρχής να  : 

• Κάνουν χρήση των προγραµµατιστικών εργαλείων ανάπτυξης για 
να τροποποιούν και επεκτείνουν  το λογισµικό (δηµιουργία νέων 
οθονών, φορµών, λειτουργικότητας, νέων προτύπων εγγράφων) 

• Χρησιµοποιούν διεπαφές ανάπτυξης (API) ώστε να τροποποιούν ή 
να δηµιουργούν νέες εφαρµογές.  

• Να κάνουν χρήση εργαλείων διαχείρισης της βάσης δεδοµένων 
ώστε να κάνουν τις απαιτούµενες αλλαγές στη βάση δεδοµένων 

• Να παρέχουν χρήση του λογισµικού ως υπηρεσία σε τρίτους όπως 
π.χ. πολιτιστικοί φορείς της περιοχής, ελέγχοντας όλες τις 
παραµέτρους χρήσης (µέγιστος αριθµός χρηστών φορέα, µέγιστο 
µέγεθος αποθετηρίου ψηφιακών εγγράφων και τεκµηρίων, 
διαθέσιµες εφαρµογές, επίπεδο παρέµβασης στην τροποποίηση 
εφαρµογών από το φορέα κλπ). 
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Α15.2 Ανοικτά Δεδοµένα 

 

Βασικό στοιχείο του προτεινόµενου έργου αποτελεί η καταγραφή και 
τεκµηρίωση πολιτιστικών πόρων. Μέρος των πόρων αυτό αποτελούν 
πολιτιστικά τεκµήρια, µνηµεία, αρχαιολογικοί χώροι και γενικά έργα 
πολιτιστικής δηµιουργίας. Η τεκµηρίωση κάποιων από τα έργα αυτά απαιτεί 
και την εκτέλεση εργασιών ψηφιοποίησης. Η ψηφιοποίηση αυτή λαµβάνει 
χώρα στο πλαίσιο του δεύτερου υποέργου. Το υλικό που αρχικά θα 
ψηφιοποιηθεί περιλαµβάνει οπτικό υλικό για 20 µνηµεία, χώρους και µουσεία: 

 
Νεκρόπολη Αιανής Μουσείο Σύγχρονης Τοπικής Ιστορίας Κοζάνης 

Μονή Ιλαρίωνα Αιανής Σπίτι Λασσάνη – Χαρτοθήκη Κοζάνης 

Αρχαία Πόλη Αιανής Άγιος Νικόλαος Κοζάνης 

Ναός Κοίµισης της Θεοτόκου Αιανής Ναός Αγίου Δηµητρίου Κοζάνης 

Αρχαιολογικό Μουσείο Αιανής Αρχοντικό Βούρκα Κοζάνης 

Ναός Αγίου Δηµητρίου Αιανής Βιβλιοθήκη Κοζάνης 

Μουσείο Μακεδονικού Αγώνα Αιανής Παλαιοχριστιανική εκκλησία Ακρινής 

Αγία Παρασκευή Αιανής σπηλαιοκλησιά του Αγίου Γεωργίου 

Λαογραφικό µουσείο Κοζάνης  Ι.Μ. του Αγίου Ιωάννη του Βαζελώνα 

Αρχαιολογικό Μουσείο Κοζάνης Δηµοτικός κήπος 

 

Για κάθε έναν από τους παραπάνω χώρους θα ψηφιοποιηθούν κατά µέσο 
όρο 50 φωτογραφίες, κάποιες από τις οποίες θα χρησιµοποιηθούν για τη 
δηµιουργία τρισδιάστατων εικονικών περιηγήσεων. Η τεκµηρίωση του υλικού 
αυτού θα γίνει αξιοποιώντας την υπηρεσία Υ2 του πληροφοριακού 
συστήµατος που αναπτύσσεται στο υποέργο 1. Τα δεδοµένα της τεκµηρίωσης 
θα είναι συµβατά µε το πρότυπο CIDOC CRM και θα πρέπει να διατίθενται 
µέσω OAI-PMH στο αποθετήριο πολιτιστικού αποθέµατος του ΕΚΤ. Επίσης 
θα επιχειρηθεί να καταστούν διαθέσιµα σε ευρωπαϊκά συστήµατα προβολής 
πολιτιστικής κληρονοµιάς (Athena – Europeana) µέσω σύµπραξης µε το 
ΥΠΠΟΤ. Ψηφιακό υλικό και τεκµηρίωση θα διατίθενται στο public domain µε 
άδεια χρήσης Creative Commons. Άλλωστε, για τη διάθεσης περιεχοµένου 
µέσω Wikipedia, µέρος του ψηφιοποιηµένου περιεχοµένου θα διατίθεται από 
το Wikimedia Commons. 

•  Η επιλογή του λογισµικού πακέτου που θα χρησιµοποιηθεί θα γίνει 
µε βάση τα παρακάτω κριτήρια: 
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o Δυνατότητα αποθήκευσης µεγάλου όγκου δεδοµένων χωρίς 
να µειώνεται η απόδοση του συστήµατος. 

o Δυνατότητα υποστήριξης XML. 

o Δυνατότητα δηµοσίευσης των δεδοµένων στο WEB. 

o Ασφάλεια των δεδοµένων. 

o Αριθµός  µέγιστου αριθµού ταυτόχρονων συνδέσεων. 

o Διαθέσιµα εργαλεία για τον σχεδιασµό του σχήµατος της 
βάσης. 

o Εργαλεία για τη λήψη backup.  

o Δυνατότητα επικοινωνίας και ανταλλαγής δεδοµένων µε 
άλλες βάσεις δεδοµένων. 

Η γενική φιλοσοφία του συστήµατος που θα  αναπτυχθεί θα ακολουθεί τις 
σύγχρονες τάσεις για «Ανοικτή Αρχιτεκτονική» (Open Architecture) και 
«Ανοικτά Συστήµατα» (Open Systems). Ο όρος «ανοικτό» υποδηλώνει κατά 
βάση την ανεξαρτησία από συγκεκριµένο προµηθευτή και την υποχρεωτική 
χρήση προτύπων (Standards) που διασφαλίζουν: 

• την αρµονική συνεργασία και λειτουργία µεταξύ συστηµάτων και 
λειτουργικών εφαρµογών διαφορετικών προµηθευτών 

• την µέσω δικτύων συνεργασία και εφαρµογών που βρίσκονται σε 
διαφορετικά υπολογιστικά συστήµατα 

• την µεταφερτότητα των εφαρµογών 

• την ολοκλήρωση µε εφαρµογές τρίτων που ακολουθούν τα 
standards 

• εύκολη επέµβαση στη λειτουργικότητα των εφαρµογών 

• µελλοντική υποστήριξη συστηµάτων και εφαρµογών 

Α16. Απαιτήσεις Ασφάλειας 

Ο Ανάδοχος του έργου θα πρέπει να λάβει ειδική µέριµνα και να 
δροµολογήσει τις κατάλληλες δράσεις για την Ασφάλεια των Πληροφοριακών 
Συστηµάτων, Εφαρµογών, Μέσων και Υποδοµών, η οποία θα αξιολογηθεί 
από την Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής του Έργου καθώς και 
για την προστασία των προς επεξεργασία προσωπικών δεδοµένων.  

Ειδικότερα, θα πρέπει να φροντίσει για την προστασία της διαθεσιµότητας και 
της ακεραιότητας των πληροφοριών. 
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Ο βαθµός της απαιτούµενης ασφάλειας κρίνεται από το σκοπό της 
επεξεργασίας / εφαρµογής, τη φύση των δεδοµένων που θα αποτελέσουν 
αντικείµενο της επεξεργασίας, τους κινδύνους που εγκυµονεί η συγκεκριµένη 
επεξεργασία. 

Εάν υπάρχουν µέτρα ασφαλείας µε µικτό χαρακτήρα (οργανωτικό -‐τεχνικά, 
διοικητικό -‐τεχνικά), τότε ο Ανάδοχος του έργου οφείλει να συνεργασθεί µε τα 
αρµόδια στελέχη του Φορέα για την υλοποίηση του τεχνικού τους µέρους. 

Η υλοποίηση των τεχνικών µέτρων θα πρέπει να γίνει µε την ελάχιστη δυνατή 
παρεµπόδιση της λειτουργίας του Φορέα και θα πρέπει να επιφέρει τις 
ελάχιστες δυνατές τροποποιήσεις στις εφαρµογές και τα υποσυστήµατα των 
πληροφοριακών συστηµάτων που δεν εµπλέκονται στις λειτουργίες 
ασφάλειας. Επίσης, ιδιαίτερη βαρύτητα θα πρέπει να δοθεί στις ήδη 
υπάρχουσες προδιαγραφές ασφάλειας που προβλέπονται από τον Φορέα. 

Σχετικά µε την ασφάλεια του πληροφοριακού συστήµατος, ιδιαίτερη σηµασία 
δίνεται στα εξής στοιχεία:  

• Διασφάλιση της εγκυρότητας των δεδοµένων που περιέχονται σε 
αυτό.  

• Διασφάλιση της µη αποποίησης εκτέλεσης εργασιών και 
επεξεργασίας δεδοµένων που περιέχονται στο σύστηµα (non-
repudiation).  

• Εξασφάλιση της εµπιστευτικότητας των πληροφοριών αλλά και του 
περιορισµού της πρόσβασης στο σύστηµα, σε επίπεδο χρήστη, 
σύµφωνα µε τις ανάγκες (access control and authorization).  

• Παροχή µηχανισµών εξακρίβωσης της ταυτότητας του χρήστη 
(authentication).  

• Παροχή µηχανισµών καταγραφής της ταυτότητας του χρήστη και 
των ενεργειών του σε µη προσβάσιµο από τρίτους µέσο (auditing).  

• Προστασία από επιθέσεις µε στόχο τη διακοπή της υπηρεσίας  
(denial of service attacks).  

Α17. Απαιτήσεις Ευχρηστίας Συστήµατος 

Βασικό χαρακτηριστικό της λειτουργίας του συστήµατος πρέπει να είναι η 
ευκολία και φιλικότητα χρήσης. Το περιβάλλον εργασίας πρέπει να είναι το 
οικείο περιβάλλον του διαδικτύου και των διαδικτυακών πυλών, η πρόσβαση 
στο σύστηµα να είναι δυνατή µέσα από οποιονδήποτε web browser χωρίς 
εγκαταστάσεις στον χρήστη, όλες οι συνιστώσες διεπαφής µε το χρήστη (UI 
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components) ακολουθούν το κοινό θέµα εµφάνισης (theme) της εφαρµογής, 
ενώ υπάρχει ενιαία και συνεπής (consistent) διάταξη των στοιχείων κάθε 
επιµέρους εφαρµογής ώστε να µην αποπροσανατολίζεται ο χρήστης. 

Για την αποθήκευση σε πραγµατικό χρόνο, τους χειρισµούς ακόµα και σε µη 
τελική καταχώρηση φόρµας, να γίνεται αξιοποίηση Ajax φορµών, οι οποίες 
επιτρέπουν την αποστολή των δεδοµένων της φόρµας προς το σύστηµα 
χωρίς την ανάγκη πλήρους επαναφόρτωσης της σελίδας. 

Θα πρέπει να παρέχονται µηχανισµοί καταχώρησης δεδοµένων οι οποίοι να 
διαθέτουν ενδεικτικά τα ακόλουθα χαρακτηριστικά : 

• την οµαλή συνέχιση της καταχώρησης στοιχείων στο σύστηµα από 
τον χρήστη, καθώς και την αποφυγή διπλών λανθασµένων 
εγγραφών. 

• κατά την εισαγωγή των στοιχείων να γίνονται όλοι οι απαραίτητοι 
έλεγχοι διασταύρωσης ώστε να διασφαλίζεται η ορθότητα, η 
πληρότητα και η συνέπεια των στοιχείων 

• να υπάρχουν προκαθορισµένες τιµές σε πεδία φορµών ώστε να 
διευκολύνεται ο χρήστης κατά την εισαγωγή δεδοµένων 

• να χρησιµοποιούνται στο µέγιστο δυνατό λίστες µε δεδοµένα που 
υπάρχουν ήδη στις βάσεις δεδοµένων της ΑΑ 

• η επεξεργασία (εισαγωγή, διαγραφή, µεταβολή) δεδοµένων να 
γίνεται από µια κοινή διεπαφή χρήσης και για οµοιοµορφία των 
οθονών αλλά και µεγαλύτερη αξιοπιστία και ευκολία στην εισαγωγή 
νέων πεδίων στις διαχειριζόµενες οντότητες 

• οι εφαρµογές προσφέρουν έλεγχο εισαγωγής δεδοµένων 
(αξιοπιστία) προς αποφυγή λαθών των χειριστών / χρηστών 
(validation) 

Α18. Απαιτήσεις Προσβασιµότητας 

Προκειµένου να διασφαλίζεται η πρόσβαση των ατόµων µε αναπηρία στο 
σύνολο των προσφερόµενων ηλεκτρονικών υπηρεσιών και το ηλεκτρονικό 
περιεχόµενο της διαδικτυακής πλατφόρµας και των εφαρµογών του έργου η 
κατασκευή της διαδικτυακής πλατφόρµας και των διαδικτυακών υπηρεσιών 
θα πρέπει να συµµορφώνεται πλήρως µε τις ελέγξιµες Οδηγίες για την 
Προσβασιµότητα του Περιεχοµένου του Ιστού έκδοση 2.0 σε επίπεδο 
τουλάχιστον «ΑA» (WCAG 2.0 level AA).  
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Στις υπόλοιπες περιπτώσεις εφαρµογών που δεν εµπίπτουν στην κατηγορία 
διαδικτυακών υπηρεσιών, είναι απαραίτητη η αναλυτική τεκµηρίωση από τον 
Ανάδοχο στη φάση της µελέτης εφαρµογής της εξασφάλισης της 
προσβασιµότητας βάσει διεθνών προτύπων και οδηγιών προσβασιµότητας 
και ευχρηστίας εφαρµογών πληροφορικής.  

O µηχανισµός πλοήγησης του στις ψηφιακές υπηρεσίες θα σχεδιαστεί και θα 
υλοποιηθεί µε τρόπο που να βοηθά όλους τους χρήστες να περιηγηθούν στις 
σελίδες του χωρίς να µπερδεύονται. Σε περίπτωση που οι απαιτήσεις του 
σχεδιασµού των εφαρµογών είναι τέτοιες που δεν µπορούν να ικανοποιηθούν 
οι παραπάνω απαιτήσεις, θα υλοποιηθεί µία έκδοση όλων των σελίδων η 
οποία θα είναι απόλυτα συµβατή µε τις οδηγίες και θα δίνονται οι αντίστοιχοι 
σύνδεσµοι σε κάθε σελίδα (text only version). 

Α19. Απαιτήσεις Παρακολούθησης και Διαχείρισης Συστήµατος 

Ένας από τους κρίσιµους παράγοντες επιτυχίας θεωρείται η αδιάλειπτη 
λειτουργία του συστήµατος για την αξιόπιστη  πρόσβαση στις παρεχόµενες 
υπηρεσίες, ώστε να εξασφαλισθεί όσο το δυνατόν η πρόληψη και έγκαιρη 
αντιµετώπιση των δυσλειτουργιών του συστήµατος µε τελικό στόχο να 
µειωθεί  ο κίνδυνος απόρριψης από το χρήστη αλλά αντίθετα να αυξηθεί η 
αποδοχή των νέων υπηρεσιών   

Η παραπάνω διαπίστωση σε συνδυασµό µε την εγκατάσταση των βασικών 
υποδοµών σε ιδεατές µηχανές αλλά και η λειτουργία αποµακρυσµένων 
σηµείων infokiosks,  οδηγεί στην απαίτηση από τον Ανάδοχο να παρέχει στην 
ΑΑ τη δυνατότητα  αποµακρυσµένης παρακολούθησης (monitoring) και 
διαχείρισης του συστήµατος (εξοπλισµός, έτοιµο λογισµικό και εφαρµογές) µε 
χρήση κατάλληλων λογισµικών εργαλείων. Οι προσφερόµενες άδειες χρήσης 
λογισµικού πρέπει να επιτρέπουν  τη χρήση του από τον Ανάδοχο κατά τη 
διάρκεια της περιόδου εγγύησης καλής λειτουργίας, καθώς και από την ΑΑ 
µετά τη λήξη της περιόδου εγγύησης καλής λειτουργίας  για την εξασφάλιση 
της απρόσκοπτης λειτουργίας του συστήµατος και για τη πρόληψη 
δυσλειτουργιών.  

Το παρεχόµενο λογισµικό θα πρέπει να υποστηρίζει αυτοµατοποιηµένη και 
ευρεία αποτύπωση των Υποδοµών  του έργου σε πραγµατικό χρόνο και σε 
πολλαπλά επίπεδα. Η παρακολούθηση και διαχείριση θα πρέπει να έχει τη 
δυνατότητα να υπάρξει κατά επίπεδα τα οποία περιγράφονται παρακάτω µε 
τις δυνατότητες του καθενός αναλυτικά. 

• Οµοιογένεια και σωστή λειτουργία του εγκατεστηµένου Λογισµικού : 
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o Operating Systems (Licenses, Versions, Service Packs, Hot 
Fixes) 

o Network Connectivity (µε τους επιλεγµένους Servers και τα 
σηµεία δροµολόγησης –routers) 

o Event Repository (συλλογή όλων των events κεντρικά, στο 
σύστηµα Π&Δ) 

o Έλεγχος σωστής εφαρµογής των πολιτικών ενεργών 
Services, Devices, Processes (started, stopped, disabled, 
automatic, manual) 

o Application Metering - ανταπόκριση επιλεγµένου λογισµικού 
στις συνθήκες λειτουργίας  (Timeouts, responsiveness κλπ) 

• Οµοιογένεια και σωστή λειτουργία του εγκατεστηµένου Εξοπλισµού 
: 

o Hardware Inventory 

o Network Health (έλεγχος σωστής λειτουργίας των καρτών 
δικτύου και της υποδοµής –Switches , Routers, Firewalls, 
Storage κλπ) 

o Δυνατότητα συλλογής στατιστικών στοιχείων για τον 
εξοπλισµό (hardware availability analytics) 

o Συνεχής έλεγχος των διαθέσιµων πόρων αποθήκευσης του 
εξοπλισµού (Disk Free Space) 

o Δυνατότητα συλλογής των System Logs από δικτυακές 
συσκευές και εφαρµογές οι οποίες υποστηρίζουν καταγραφή 
σε πρωτόκολλο syslog (λειτουργία ως syslog server) 

• Οµοιογένεια και σωστή λειτουργία διαδικασιών Security : 

o Δυνατότητα συνεχούς ελέγχου της εφαρµογής του Security 
Policy (startup programs, running processes, availability των 
antivirus services και του Update Status) 

o Συνεχής έλεγχος της επιτυχίας πιθανών Automated Backup 
Jobs (Backup Event Logs Collection & Analysis, critical 
failures alerting) 

• Διαθεσιµότητα των κρίσιµων εφαρµογών Back office, Web 
Applications : 
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o Συνεχής έλεγχος διαθεσιµότητας των κρίσιµων Services 
(Databases connectivity & Response, Internet Connectivity & 
Responses, ταχύτητα απόκρισης του Web Site & 
ακεραιότητα των δεδοµένων των Web Page Templates – 
προστασία από data tampering) 

o Συνεχής έλεγχος διαθεσιµότητας και ακεραιότητας των 
κρίσιµων SERVERS / υποδοµών (π.χ Application Server, , 
Web Server, Data-Base Servers, Virtual Machines ή 
Φυσικών Servers)  

• Εγγενής δυνατότητα του λογισµικού για αποµακρυσµένη σύνδεση 
και παρακολούθηση όλων των συστηµάτων και υποδοµών από µία 
ενιαία κονσόλα µε δυνατότητα και παρακολούθησης σε πραγµατικό 
χρόνο των κρίσιµων µετρήσεων (CPU, Disks, Memory) αλλά και 
των ενεργών διεργασιών και υπηρεσιών καθώς και των συνδέσεων 
(process, service & network connections). 

• Εγγενής δυνατότητα του λογισµικού για σύνδεση σε πραγµατικό 
χρόνο στους διακοµιστές και όλο το δικτυακό εξοπλισµό µε 
αποµακρυσµένη επιφάνεια εργασίας (remote desktop), µε 
διαµοιρασµό της επιφάνειας εργασίας  (desktop sharing) καθώς και 
µε εφαρµογές όπως Telnet/ SSH clients για τις δικτυακές συσκευές 
της υποδοµής 

 

Α20. Τεχνολογίες και σχέδιο υλοποίησης Έργου 

Οι γενικές αρχές που θα διέπουν το πληροφοριακό σύστηµα σε λειτουργικό 
και τεχνολογικό επίπεδο είναι: 

• Σύστηµα «ανοικτής» αρχιτεκτονικής (open architecture), δηλαδή 
υποχρεωτική χρήση ανοικτών προτύπων που θα διασφαλίζουν: 

o την οµαλή λειτουργία και συνεργασία µεταξύ του συνόλου 
του προς προµήθεια εφαρµογών του νέου πληροφοριακού 
συστήµατος 

o την επεκτασιµότητα των υποσυστηµάτων χωρίς αλλαγές στη 
δοµή και αρχιτεκτονική τους. 

o Οι εφαρµογές του Πληροφοριακού Συστήµατος θα πρέπει να 
είναι κατάλληλα σχεδιασµένες ώστε να παρέχουν τη 
δυνατότητα εύκολης επικοινωνίας, διασύνδεσης ή και 
ολοκλήρωσης µε τρίτες εφαρµογές ή / και υποσυστήµατα. Γι’ 
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αυτό το λόγο θα πρέπει να παρέχουν κατ’ ελάχιστον τα 
ακόλουθα: 

 Τεκµηριωµένα API (Application Programming 
Interface) τα οποία να επιτρέπουν την ολοκλήρωση/ 
διασύνδεση µε τρίτες εφαρµογές, όπου αυτό είναι 
απαραίτητο. Πιο συγκεκριµένα θα πρέπει να 
τεκµηριώνεται η δυνατότητα ολοκλήρωσης/ 
διασύνδεσης µε εφαρµογές και δεδοµένα που 
ενσωµατώνουν την επιχειρησιακή λογική µε σκοπό 
την κάλυψη ενδεχόµενων µελλοντικών αναγκών. 

 Δυνατότητα διασύνδεσης / επικοινωνίας µε τρίτες 
εφαρµογές βάσει διεθνών standards (XML, SOAP, 
UDDI κλπ.), 

• Αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική του συστήµατος, ώστε να 
επιτρέπονται µελλοντικές επεκτάσεις και αντικαταστάσεις, 
ενσωµατώσεις, αναβαθµίσεις ή αλλαγές διακριτών τµηµάτων 
λογισµικού ή εξοπλισµού 

• Αρχιτεκτονική Ν-tier για την ευελιξία της κατανοµής του κόστους και 
φορτίου µεταξύ κεντρικών συστηµάτων και σταθµών εργασίας, για 
την αποδοτική εκµετάλλευση του δικτύου και την ευκολία στην 
επεκτασιµότητα, αλλά και στη συντήρησή του 

• Λειτουργία των επιµέρους εφαρµογών και λύσεων που θα 
αποτελέσουν διακριτά τµήµατα του πληροφοριακού συστήµατος, σε 
ένα ενιαίο web-based περιβάλλον, το οποίο θα αποτελέσει το 
βασικό «χώρο εργασίας» µε στόχο τα εξής: 

o Επίτευξη οµοιοµορφίας στις διεπαφές χρηστών µεταξύ των 
διακριτών εφαρµογών των υποέργων 

o Επιλογή κοινών και φιλικών τρόπων παρουσίασης, όσον 
αφορά τις διεπαφές χρηστών µε τις διαδικτυακές εφαρµογές 
των υποέργων 

• Χρήση συστηµάτων διαχείρισης σχεσιακών βάσεων δεδοµένων 
(RDBMS) για την ευκολία διαχείρισης µεγάλου όγκου δεδοµένων, 
όπως αυτά θα παράγονται από την εναπόθεση δεδοµένων από 
τους χρήστες και θα διατηρούνται σε βάθος χρόνου, είτε ως 
πρωτόλειο υλικό είτε κατόπιν επεξεργασίας. Επιπλέον, πρέπει να 
διασφαλιστεί η αυξηµένη διαθεσιµότητα και πρόσβαση των 
χρηστών στα διαθέσιµα δεδοµένα.  



Διακήρυξη	  Διαγωνισμού	  για	  το	  Έργο	  «ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΟ	  ΣΥΣΤΗΜΑ	  ΚΑΤΑΓΡΑΦΗΣ,	  
ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ,	  ΠΡΟΒΟΛΗΣ	  ΚΑΙ	  ΑΝΑΔΕΙΞΗΣ	  ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΟΥ	  ΚΑΙ	  ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΟΥ	  

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ	  ΔΗΜΟΥ	  ΚΟΖΑΝΗΣ»	  
	  

	  

Σελίδα	  75	  από	  171	  

	   	  
	  

• Χρήση γραφικού περιβάλλοντος λειτουργίας των χρηστών για την 
αποδοτική χρήση των εφαρµογών και την ευκολία εκµάθησής τους 

• Χρήση γραφικού περιβάλλοντος διαχείρισης των εφαρµογών 

• Ύπαρξη πλήρους περιβάλλοντος ασφαλούς τροποποίησης 
επέκτασης των εφαρµογών την οποία ο υποψήφιος ανάδοχος 
πρέπει να τεκµηριώσει 

• Διασφάλιση της πληρότητας, ποιότητας, ακεραιότητας και 
ασφάλειας των δεδοµένων των εφαρµογών. 

• Σχεδιασµός και υλοποίηση µε βασική αρχή την οικονοµία πόρων 
αλλά και τη βέλτιστη απόδοση των συστηµάτων που θα 
προσφερθούν. 

• Όλες ανεξαιρέτως οι προσφερόµενες εφαρµογές θα πρέπει στο 
περιβάλλον εργασίας του τελικού χρήστη να απαιτούν µόνο έναν 
κοινό web browser, σε όλα τα λειτουργικά συστήµατα που αυτοί 
υποστηρίζουν: 

o Microsoft IE 6+ 

o Firefox 2+ 

o Google Chrome 1+ 

o Opera 9+ 

o Safari 3+ 

• Οι εφαρµογές θα πρέπει να βασίζονται όλες σε µία κοινή 
πλατφόρµα ανάπτυξης (π.χ. JavaEE, Microsoft .NET, PHP, Ruby, 
Python ή αντίστοιχα) 

• Επιθυµητή είναι η δυνατότητα εκτέλεσης / φιλοξενίας τους σε 
περισσότερα του ενός εναλλακτικά λειτουργικά συστήµατα 
εξυπηρετητή, εφόσον προκύψει από τον φορέα µελλοντικά τέτοια 
ανάγκη. 

• Όπου απαιτείται είσοδος χρήστη µε κωδικούς θα πρέπει να γίνεται 
άπαξ για το σύνολο των νέων εφαρµογών και να µην χρειάζεται σε 
καµιά περίπτωση επανεισαγωγή του κωδικού (Single Sign On). 

Α22. Χρονοδιάγραµµα και Φάσεις Έργου 

Η συνολική διάρκεια του έργου είναι δεκαπέντε (15) µήνες. Ο Ανάδοχος 
υποχρεούται εντός δέκα (10) µηνών από την ηµεροµηνία υπογραφής της 
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σύµβασης, να έχει ολοκληρώσει τη προµήθεια του εξοπλισµού  και της 
ανάπτυξης των εφαρµογών του συστήµατος και να προχωρήσει στη πιλοτική 
λειτουργία του συστήµατος, διάρκειας τουλάχιστον δύο (2) µηνών. Στη 
συνέχεια µετά την ολοκλήρωση της περιόδου πιλοτικής λειτουργίας του 
συνολικού συστήµατος ακολουθεί η περίοδος δοκιµαστικής  λειτουργίας σε 
πραγµατικές επιχειρησιακές συνθήκες (ΠΔΛ) του συνολικού συστήµατος, η 
διάρκεια της οποίας προσδιορίζεται σε τρείς (3) µήνες.  

Προσφορά που αναφέρει σαν χρόνο ολοκλήρωσης του έργου, χρονικό 
διάστηµα µεγαλύτερο από δεκαπέντε 15 µήνες, ή περίοδο πιλοτικής 
λειτουργίας  µικρότερη των  δύο (2) µηνών ή περίοδο δοκιµαστικής  
λειτουργίας σε πραγµατικές επιχειρησιακές συνθήκες του συνολικού 
συστήµατος µικρότερη των τριών  (3) µηνών, θα απορρίπτεται ως 
απαράδεκτη.  

Επισηµαίνεται ότι οι χρόνοι και οι µήνες έναρξης και λήξης των επιµέρους 
φάσεων, εκτός της πιλοτικής λειτουργίας και της περιόδου δοκιµαστικής  
λειτουργίας σε πραγµατικές επιχειρησιακές συνθήκες του συνολικού 
συστήµατος είναι ενδεικτικοί. Ο συνολικός χρόνος υλοποίησης του έργου (15  
µήνες) είναι δεσµευτικός για τον Ανάδοχο.  

Ακολουθεί συνοπτικό χρονοδιάγραµµα και περιγραφή των ελάχιστων 
διακριτών φάσεων υλοποίησης µε στόχο την παράδοση ενός καλώς 
ορισµένου λειτουργικού αποτελέσµατος, εντός των προθεσµιών του 
χρονοδιαγράµµατος. Ως ελάχιστη απαίτηση η ΑΑ αναµένει να δηµιουργηθούν 
τα ελάχιστα προδιαγραφόµενα παραδοτέα.  

Στην περιγραφή των φάσεων υπάρχουν πίνακες µε τα κατ’  ελάχιστον 
ζητούµενα  παραδοτέα και µε τα αποδεκτά ανώτατα χρονικά περιθώρια 
παράδοσης τους στην ΑΑ. Οι συµµετέχοντες οφείλουν να συµµορφωθούν 
πλήρως µε τις χρονικές απαιτήσεις και τα ζητούµενα παραδοτέα. 

Φάση Α 

Φάση Νο Α Τίτλος Μελέτη Εφαρµογής 

Μήνας Έναρξης Μ1 Μήνας Λήξης Μ3 

Στόχοι:  

• Επικαιροποίηση και εξειδίκευση απαιτήσεων για το σύνολο των υπηρεσιών 

• Αναλυτική καταγραφή διαδικτυακών καναλιών διάθεση περιεχοµένου  

• Καθορισµός σχήµατος δεδοµένων για την καταλογογράφηση και τεκµηρίωση πολιτιστικών πόρων 

• Περιγραφή της φυσικής και λογικής αρχιτεκτονικής που υλοποιούν τη λειτουργική αρχιτεκτονική 
που περιγράφεται στο παρόν κείµενο 

• Αναλυτικός τεχνικός σχεδιασµός σε επίπεδο γραφικής διεπαφής, επιχειρησιακής λογικής, 
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δεδοµένων και διεπαφών µε τρίτα συστήµατα, που περιλαµβάνει σχεδιασµό όλων των 
υποσυστηµάτων του συστήµατος. 

Περιγραφή Υλοποίησης: 

Η φάση αυτή περιλαµβάνει:  

• Σύνταξη µελέτης εφαρµογής που περιέχει κατ’ ελάχιστον τα παρακάτω:  

o Τεύχος ανάλυσης απαιτήσεων συστήµατος. Η ανάλυση περιλαµβάνει λεπτοµερή καθορισµό 
περιπτώσεων χρήσης (use cases) και λειτουργικών προδιαγραφών ανά use case.  

o Περιγραφή φυσικής και λογικής αρχιτεκτονικής και διάγραµµα κάλυψης λειτουργικών 
απαιτήσεων. 

o Προσχέδια εγχειριδίων χρήσης, εκπαιδευτικού προγράµµατος και υλικού, σχεδίου ελέγχων και 
δοκιµών.  

• Κατασκευή και έλεγχο πρώιµου πρωτοτύπου για τη διαδικτυακή πύλη και τις υπηρεσίες 
καταλογογράφησης και συνεργατικής τεκµηρίωσης πολιτιστικών πόρων 

Παραδοτέα: 

Π1. Μελέτη εφαρµογής  

Π2. Πρωτότυπα διαδικτυακής πύλης, υποσυστήµατος σχεδιασµού και τεκµηρίωσης  
 

Φάση Β 

 

 

Φάση Νο Β Τίτλος Υλοποίηση Πληροφοριακού Συστήµατος 

Μήνας Έναρξης Μ4 Μήνας Λήξης Μ10 

Στόχοι: 

• Υλοποίηση και έλεγχος πληροφοριακού συστήµατος  

• Τεκµηρίωση πληροφοριακού συστήµατος (συγγραφή εγχειριδίων χρήσης) 

Περιγραφή Υλοποίησης: 

Η φάση αυτή περιλαµβάνει:  

• Κατασκευή του πληροφοριακού συστήµατος, σύµφωνα µε τον Αναλυτικό Σχεδιασµό 

• Συγγραφή εγχειριδίων χρήσης και διαχείρισης  

• Τεκµηρίωση κώδικα & σχήµατος βάσης δεδοµένων  

• Εγκατάσταση λογισµικού  

• Εκτέλεση ελέγχων κώδικα (validation testing) 

Παραδοτέα: 

Π3. Εγκατεστηµένο πληροφοριακό σύστηµα στις εγκαταστάσεις του Δήµου  

Π4.  Εγχειρίδια χρήσης και διαχείρισης  

Π5. Τεκµηρίωση κώδικα και βάσης δεδοµένων  

Π6. Αναφορά ανάπτυξης λογισµικού  
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Φάση Γ 

 

Φάση Νο Γ Τίτλος Καταλογογράφηση – Συγκέντρωση 
Περιεχοµένου 

Μήνας Έναρξης Μ5 Μήνας Λήξης Μ10 

Στόχοι: 

• Καταγραφή, χαρτογράφηση και συγκέντρωση περιεχοµένου για πολιτιστικούς πόρους  

• Συγγραφή τεκµηρίωσης για το περιεχόµενο αυτό 

Περιγραφή Υλοποίησης: 

Οι οµάδες σχεδιασµού και διαχείρισης σε συνεργασία επιλέγουν τους πολιτιστικούς πόρους, τους 
καταγράφου, τους χαρτογραφούν και τους τεκµηριώνουν κατάλληλα. 

Παραδοτέα: 

Π14. Κατάλογος Πολιτιστικών Πόρων  

 

Φάση Δ 

 

 

Φάση Νο Δ Τίτλος Εκπαίδευση 

Μήνας Έναρξης Μ11 Μήνας Λήξης Μ11 

Στόχοι: 

Εκπαίδευση χρηστών, µε έµφαση στις οµάδες σχεδιασµού και διαχείρισης  

Περιγραφή Υλοποίησης: 

Κατά τη διάρκεια της φάσης υλοποίησης παγιώνεται το πρόγραµµα εκπαίδευσης και προετοιµάζεται το 
εκπαιδευτικό υλικό.  

 

Παραδοτέα: 

Π7. Πρόγραµµα εκπαίδευσης 

Π8. Εκπαιδευτικό υλικό  

Π9. Εκπαιδευτικά σεµινάρια στο σύνολο των µελών των οµάδων σχεδιασµού και διαχείρισης 

 

Φάση Ε 

 

 

Φάση Νο Ε Τίτλος Πιλοτική Λειτουργία 

Μήνας Έναρξης Μ11 Μήνας Λήξης Μ12 

Στόχοι: 

• Δοκιµή σε πραγµατικές συνθήκες του συνόλου των λειτουργιών του περιεχοµένου 
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• Συµµετοχή χρηστών από το ευρύ κοινό  

• Επικαιροποίηση και εκτέλεση ελέγχων αποδοχής (user acceptance tests) 

Περιγραφή Υλοποίησης: 

Η συγκεκριµένη φάση περιλαµβάνει τις παρακάτω ενέργειες:  

• Επικαιροποίηση ελέγχων αποδοχής  

• Σύσταση οµάδας δοκιµαστών (testers) µε εθελοντική συµµετοχή µελών από όλες τις οµάδες που 
καλύπτει το πληροφοριακό σύστηµα.  

• Εκτέλεση των ελέγχων αποδοχής  

• Ενσωµάτωση των αποτελεσµάτων στη λειτουργικότητα του πληροφοριακού συστήµατος.  

 

Παραδοτέα: 

Π10. Αναφορά εκτέλεσης ελέγχων αποδοχής και τροποποιήσεων στο λογισµικό 

 

Φάση Ζ 

 

Φάση Νο Ζ Τίτλος Πιλοτική – Παραγωγική λειτουργία 

Μήνας Έναρξης Μ13 Μήνας Λήξης Μ15 

Στόχοι: 

• Συµµετοχή στελεχών του φορέα υλοποίησης, της οµάδας σχεδιασµού και γενικότερα του ευρέος 
κοινού στην πιλοτική και παραγωγική λειτουργία.  

• Προβολή µέσω διαδικτύου σε πολίτες και πιθανούς επισκέπτες 

Περιγραφή Υλοποίησης: 

Η υλοποίηση της συγκεκριµένης δράσης περιλαµβάνει:  

• Τη συµµετοχή µελών των οµάδων στην εκτέλεση των ελέγχων αποδοχής  

• Τη δηµιουργία κρίσιµου όγκου περιεχοµένου µέσα στο σύστηµα, αξιοποιώντας τις υπηρεσίες 
Υ1, Υ3 και Υ4.  

Παραδοτέα: 

Π15. Αναφορά εκτέλεσης πιλοτικής και παραγωγικής λειτουργίας 

 

Α23. Πίνακας Οροσήµων Έργου - Χρονοδιάγραµµα 

1ο Έτος 2ο Έτος Φάσεις 
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3  

Α’ Μελέτη Εφαρµογής                      

Β’ Υλοποίηση                      

 

Γ’ Συγκέντρωση 
Υλικού 
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Δ’ Εκπαίδευση                        

Ε’  Πιλοτική Λειτουργία                       

Ζ’ Παραγωγική 
Λειτουργία 

                      

 

Α24. Πίνακας Παραδοτέων 

Α/Α 
Παραδοτέου Τίτλος Παραδοτέου Τύπος 

Παραδοτέου1 Μήνας Παράδοσης2 

ΦΑΣΗ Α: Εκπόνηση Μελέτης Εφαρµογής 

Π.Α.1 Μελέτη εφαρµογής  Μ Μ1+2 

Π.Α.2 
Πρωτότυπα διαδικτυακής πύλης, 
υποσυστήµατος σχεδιασµού και 
τεκµηρίωσης 

Μ Μ1+2 

ΦΑΣΗ B: Υλοποίηση Πληροφοριακού Συστήµατος  

Π.Β.1 
Εγκατεστηµένο πληροφοριακό 
σύστηµα στις εγκαταστάσεις του 
Δήµου  

Υ-Ε,Λ,Υ,Σ Μ1+9 

Π.Β.2 Εγχειρίδια χρήσης και διαχείρισης  ΑΛ Μ1+9 

Π.Β.3 
Τεκµηρίωση κώδικα και βάσης 
δεδοµένων  

ΑΛ Μ1+9 

Π.Β.4 Αναφορά ανάπτυξης λογισµικού ΑΝ Μ1+9 
ΦΑΣΗ Γ: Καταλογογράφηση – Συγκέντρωση Περιεχοµένου 

Π.Γ.1 Κατάλογος Πολιτιστικών Πόρων Υ Μ1+9 
ΦΑΣΗ Δ: Εκπαίδευση 

Π.Δ.1 
Πρόγραµµα εκπαίδευσης 

 
ΑΛ Μ1+9 

Π.Δ.2 
Εκπαιδευτικό υλικό  

 
ΑΛ 

Μ1+9 

Π.Δ.3 
Εκπαιδευτικά σεµινάρια στο 
σύνολο των µελών των οµάδων 
σχεδιασµού και διαχείρισης 

Υ Μ1+10 

ΦΑΣΗ Ε: Πιλοτική Λειτουργία 

Π.Ε.1 
Αναφορά εκτέλεσης ελέγχων 
αποδοχής και τροποποιήσεων 
στο λογισµικό 

ΑΝ Μ1+11 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
1	   Τύπος	   Παραδοτέου:	   Μ	   (Μελέτη),	   ΑΝ	   (Αναφορά),	   Λ	   (Λογισμικό),	   Υ-‐Ε	   (Υλικό/Εξοπλισμός),	   Υ	  
(Υπηρεσία),	  Σ	  (Σύστημα),	  ΑΛ	  (Άλλο)	  
2	  Μήνας	  Παράδοσης	  Παραδοτέου	  (π.χ.	  Μ1,	  Μ2,	  ...ΜΝ)	  όπου	  Μ1	  είναι	  ο	  πρώτος	  μήνας	  (δηλ.	  μήνας	  
έναρξης)	  του	  Έργου	  
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ΦΑΣΗ Ζ: Πιλοτική – Παραγωγική λειτουργία 

Π.Ζ.1 
Αναφορά εκτέλεσης πιλοτικής και 
παραγωγικής λειτουργίας ΑΝ Μ1+14 
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Α25.  Μεθοδολογία Διοίκησης και Υλοποίησης Έργου 

 

Α25.1 Μέθοδοι και Τεχνικές Υλοποίησης και Υποστήριξης 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να παρουσιάσει στην Τεχνική του 
Προσφορά ολοκληρωµένη µεθοδολογική προσέγγιση που θα  ακολουθήσει 
για την υλοποίηση του έργου, λαµβάνοντας υπόψη τις απαιτήσεις της 
Αναθέτουσας Αρχής τόσο όσον αφορά το περιεχόµενο του έργου όσο και το 
απαιτούµενο χρονοδιάγραµµα παροχής υπηρεσιών & παράδοσης προϊόντων.  

Η µεθοδολογία που προτείνει ο Ανάδοχος πρέπει να βασίζεται σε διεθνώς 
αποδεκτές πρακτικές, µεθόδους και πρότυπα, τα οποία µπορούν να 
συµβάλλουν στην αποτελεσµατική υλοποίηση & παρακολούθηση του έργου. 
Ο Ανάδοχος θα πρέπει να αναφέρει στην προσφορά του τη στρατηγική που 
προτίθεται να χρησιµοποιήσει στο έργο, την προσέγγιση που θα ακολουθήσει 
σε όλα τα στάδια του έργου (π.χ. τεχνικές, εργαλεία, συνεργασίες, κλπ.), τις 
διαδικασίες µεταφοράς τεχνογνωσίας, τον τρόπο συνεργασίας µε το 
προσωπικό της Αναθέτουσας Αρχής, τις ενδεχόµενες επαφές και συνεργασίες 
που πρόκειται να κάνει µε άλλους εξωτερικούς φορείς, τον τρόπο πρόσβασης 
σε σχετικές µε το έργο σύγχρονες τεχνολογικές πηγές πληροφοριών και 
έργων, κλπ.  

Ιδιαίτερη έµφαση θα δοθεί στην πειστικότητα της µεθοδολογίας σε σχέση µε 
τις δυνατότητες και την ικανότητα του Αναδόχου να εκτελέσει επιτυχώς το 
έργο στον προτεινόµενο απ' αυτόν χρόνο. Η περιγραφή της προτεινόµενης 
µεθοδολογίας θα ακολουθήσει το παρακάτω πλαίσιο:  

• Αναλυτική περιγραφή του τρόπου µε τον οποίο ο προσφέρων 
σκοπεύει να προσεγγίσει το έργο. Ιδιαίτερη έµφαση θα πρέπει να 
δοθεί στην κατανόηση των απαιτήσεων του έργου, όπως αναλυτικά 
προδιαγράφονται στην παρούσα προκήρυξη, και ο προσφέρων 
υποχρεωτικά να τοποθετηθεί στο σύνολο αυτών.  

• Προτεινόµενη µεθοδολογία και σχετικές διαδικασίες αυτής για την 
υλοποίηση του έργου. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να τεκµηριώσει 
επαρκώς την προτεινόµενη µεθοδολογία σε ότι αφορά τις 
διαδικασίες εκπόνησης µελετών, ανάλυσης απαιτήσεων, 
σχεδιασµού και ανάπτυξης εφαρµογών, παροχής υπηρεσιών, κλπ, 
και τα εργαλεία που θα χρησιµοποιηθούν για την υποστήριξη των 
διαδικασιών αυτών.  
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• Κατάλληλη περιγραφή και ανάλυση κάθε φάσης του έργου σε 
επιµέρους δραστηριότητες, όπως αυτές αναφέρονται στις 
προδιαγραφές του έργου.  

• Προσδιορισµός και αναλυτική περιγραφή των παραδοτέων του 
έργου όπως αυτά προκύπτουν από τις απαιτήσεις των 
προδιαγραφών του διαγωνισµού και την προτεινόµενη 
µεθοδολογική προσέγγιση του υποψήφιου Αναδόχου.  

• Αναλυτικό χρονοδιάγραµµα υλοποίησης του έργου όπου θα 
απεικονίζονται οι φάσεις υλοποίησης, οι δραστηριότητες, τα 
κυριότερα ορόσηµα και τα παραδοτέα του έργου.  

Α25.2 Σχήµα Διοίκησης Έργου 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να υποβάλλει στην Τεχνική Προσφορά 
του ολοκληρωµένη πρόταση για τη δοµή, τη σύνθεση και την οργάνωση της 
οµάδας έργου, για το προσωπικό που θα διαθέσει  για τη διοίκηση του έργου, 
το αντικείµενο και το χρόνο απασχόλησης όλων των µελών της οµάδας έργου 
στο έργο.  

Ειδικότερα ο ανάδοχος πρέπει να παρουσιάσει στη τεχνική προσφορά του τα 
ακόλουθα στοιχεία:  

• Την οργάνωση της οµάδας έργου µε προσδιορισµό των ρόλων και 
αρµοδιοτήτων των υποοµάδων εργασίας, τον τρόπο λειτουργίας και 
συνεργασίας των µελών 

• το επίπεδο εµπειρίας του κάθε στελέχους της οµάδας έργου, 

• το συνολικό χρόνο απασχόλησης του κάθε µέλους της Οµάδας 
Έργου  σε Ανθρωποµήνες (Α/Μ). 

 
Ο Ανάδοχος θα πρέπει να οργανώσει οµάδα για το έργο, η οποία θα 
αποτελείται κατ’ ελάχιστον από : 
 

• Τον Υπεύθυνο Έργου (ΥΕ), ο οποίος θα ηγηθεί της οµάδας έργου 
και θα έχει τη συνολική ευθύνη επικοινωνίας µε το Φορέα 
Υλοποίησης, συντονισµού των εργασιών και διευθέτησης των 
ζητηµάτων που άπτονται της παρακολούθησης, παραλαβής και 
πληρωµής του έργου. 

• Τον Αναπληρωτή Υπεύθυνο Έργου (ΑΥΕ), ο οποίος θα έχει 
αρµοδιότητες αντίστοιχες µε του Υπεύθυνου Οµάδας Έργου 
υποστηρίζοντας και/ή αναπληρώνοντας τον. Επιπλέον θα είναι 
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υπεύθυνος για την οµαλή και επιτυχή ενσωµάτωση του συστήµατος 
στην επιχειρησιακή λειτουργία του Δήµου και θα αποτελεί το 
πρόσωπο άµεσης επικοινωνίας µε την ΑΑ για την παροχή 
διευκρινήσεων, πληροφοριών και παρατηρήσεων. 

• Τον Υπεύθυνο Ανάπτυξης του Συστήµατος (ΥΑΣ), µε αρµοδιότητες 
την ευθύνη για τη τεχνική αρτιότητα του έργου και τη πλήρωση των 
προδιαγραφών της διακήρυξης. 

• Τα µέλη της οµάδας του Έργου, τα οποία θα αναλάβουν την 
υλοποίηση των επιµέρους εργασιών και την παροχή των 
προβλεπόµενων υπηρεσιών.  

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να συµπεριλάβει στη τεχνική του προσφορά, 
συµπληρωµένο τον ακόλουθο πίνακα απασχόλησης: 

Α/
Α 

Εταιρία (σε περίπτωση 
Ένωσης ή 
Κοινοπραξίας) 

Ονοµατεπώνυµο 
Μέλους Οµάδας Έργου 

Ρόλος & αρµοδιότητες 
στην Οµάδα Έργου –  
Θέση στο σχήµα 
υλοποίησης 

Ανθρωποµήνες 

Ποσοστό 
συµµετοχής* 
(%) 

      
      
      
ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ    
*ως Ποσοστό Συµµετοχής του Μέλους ορίζεται το πηλίκο των ανθρωποµηνών του δια των συνολικών 
προσφερόµενων ανθρωποµηνών 

Επίσης θα πρέπει να συµπεριλάβει στη τεχνική του προσφορά τα βιογραφικά 
σηµειώµατα της προτεινόµενης οµάδας έργου. 

A25.3 Υπεύθυνος Έργου & Αναπληρωτής Υπεύθυνος Έργου 

(i) Τυπικά προσόντα 

Το στέλεχος του Αναδόχου που θα αναλάβει το ρόλο του Υπεύθυνου του 
Έργου θα πρέπει να διαθέτει αποδεδειγµένα, τουλάχιστον, τα ακόλουθα 
προσόντα και εµπειρία: 

1. Πανεπιστηµιακό δίπλωµα σπουδών (ΑΕΙ ή ισοδύναµο τίτλο σπουδών 
εκπαιδευτικών ιδρυµάτων εξωτερικού) στον τοµέα της πληροφορικής 
(πληροφορικής, θετικών επιστηµών, πολυτεχνικών σχολών) 

2. Δεκαετή (10), τουλάχιστον, επαγγελµατική εµπειρία στη πληροφορική 
και πενταετή (5), τουλάχιστον, επαγγελµατική εµπειρία στην διαχείριση 
έργων πληροφορικής 

Το στέλεχος του Αναδόχου που θα αναλάβει το ρόλο του Αναπληρωτή 
Υπεύθυνου Έργου θα πρέπει να διαθέτει αποδεδειγµένα, τουλάχιστον, τα 
ακόλουθα προσόντα και εµπειρία, επαρκώς αποδεικνυόµενα: 



Διακήρυξη	  Διαγωνισμού	  για	  το	  Έργο	  «ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΟ	  ΣΥΣΤΗΜΑ	  ΚΑΤΑΓΡΑΦΗΣ,	  
ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ,	  ΠΡΟΒΟΛΗΣ	  ΚΑΙ	  ΑΝΑΔΕΙΞΗΣ	  ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΟΥ	  ΚΑΙ	  ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΟΥ	  

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ	  ΔΗΜΟΥ	  ΚΟΖΑΝΗΣ»	  
	  

	  

Σελίδα	  85	  από	  171	  

	   	  
	  

1. Πανεπιστηµιακό δίπλωµα σπουδών (ΑΕΙ ή ισοδύναµο τίτλο σπουδών 
εκπαιδευτικών ιδρυµάτων εξωτερικού) στον τοµέα της πληροφορικής 
(πληροφορικής, θετικών επιστηµών, πολυτεχνικών σχολών),  

2. Δεκαετή (10), τουλάχιστον, επαγγελµατική εµπειρία στη πληροφορική 
και πενταετή (5), τουλάχιστον, επαγγελµατική εµπειρία στη διαχείριση 
έργων πληροφορικής 

 

(ii) Συνάφεια µε το παρόν έργο  Υπευθύνου Έργου & του Αναπληρωτή 
Υπεύθυνου Έργου 

Τα στελέχη του Αναδόχου που θα αναλάβουν το ρόλο του Υπεύθυνου Έργου 
και  Αναπληρωτή Υπεύθυνου Έργου θα πρέπει να διαθέτουν αποδεδειγµένα, 
αθροιστικά, τουλάχιστον, την ακόλουθη εµπειρία, επαρκώς αποδεικνυόµενη: 

1. Διαχείριση έργου στα πεδία ψηφιοποίηση, τεκµηρίωση και προβολή 
πολιτιστικού αποθέµατος,  

2. Διαχείριση έργου στα πεδία ψηφιοποίηση  και προβολή τουριστικού 
προορισµού.  

 

(ii) Αποτελεσµατικότητα – Διαθεσιµότητα Υπευθύνου Έργου & του 
Αναπληρωτή Υπεύθυνου Έργου 

Στην τεχνική προσφορά θα αναφέρονται τα ακόλουθα:  

• ο ρόλος τους στο προτεινόµενο από τον ανάδοχο σχήµα Διοίκησης, 

• το ποσοστό συµµετοχής τους στο Έργο και τους ανθρωποµήνες 
που θα αφιερώσουν στο  Έργο. 

Ο χρόνος απασχόλησης αθροιστικά, του Υπευθύνου του Έργου και του 
Αναπληρωτή Υπευθύνου του Έργου, στο έργο δεν µπορεί να είναι µικρότερος 
του 50 % της χρονικής διάρκειας του έργου. 

A25.4 Υπεύθυνος Ανάπτυξης του Συστήµατος & Μέλη της Οµάδας 
Έργου 

(i) Τυπικά Προσόντα Υπεύθυνου Ανάπτυξης του Συστήµατος 

Ο Υπεύθυνος Ανάπτυξης του συστήµατος θα πρέπει να διαθέτει 
πανεπιστηµιακό τίτλο (ΑΕΙ ή ισοδύναµο τίτλο σπουδών εκπαιδευτικών 
ιδρυµάτων εξωτερικού ) στον τοµέα της πληροφορικής (πληροφορικής, 
θετικών επιστηµών, πολυτεχνικών σχολών), δεκαετή (10ετή) επαγγελµατική 
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εµπειρία και τουλάχιστον 5-ετή εµπειρία σχετική µε το αντικείµενο του έργου, 
ήτοι αθροιστικά εµπειρία: 

• στη σχεδίαση και ανάπτυξη διαδικτυακών εφαρµογών στο νέφος.  
• στο σχεδιασµό και ανάπτυξη πληροφοριακών συστηµάτων  µε 
πιστοποιηµένη διαλειτουργικότητα µε συστήµατα της Δηµόσιας 
Διοίκησης, 

• σχεδίαση και ανάπτυξη Διαδικτυακών συστηµάτων για τη 
πληροφόρηση/ενηµέρωση πολιτών και την ηλεκτρονική 
διαθεσιµότητα υπηρεσιών προς του πολίτες και/ή επιχειρήσεις 

Ο χρόνος απασχόλησης του στο έργο δεν µπορεί να είναι µικρότερος του 30 
% της χρονικής διάρκειας του έργου. 

 (ii) Τυπικά Προσόντα των µελών της οµάδας του έργου 

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να προτείνει οµάδα Έργου, τα µέλη της οποίας να 
διαθέτουν αθροιστικά εξειδικευµένη γνώση και ικανότητες για την εκτέλεση 
έργων/υπηρεσιών στα ακόλουθα, τουλάχιστον, αντικείµενα: 

1. Στην παροχή συµβουλευτικών υπηρεσιών πληροφορικής και 
εκπόνησης µελετών έργων πληροφορικής 

2. Στη σχεδίαση και ανάπτυξη εφαρµογών διαχείρισης ψηφιακών αρχείων 
3. Στη σχεδίαση και ανάπτυξη εφαρµογών τεχνολογίας νέφους (PaaS, 

SaaS) 
4. Στην σχεδίαση και ανάπτυξη Διαδικτυακών Πυλών για τη 
πληροφόρηση/ ενηµέρωση πολιτών και την ηλεκτρονική διαθεσιµότητα 
υπηρεσιών προς πολίτες και / ή επιχειρήσεις 

5. Στην ψηφιοποίηση, τεκµηρίωση, προβολή πολιτιστικού αποθέµατος και 
προβολής τουριστικού προορισµού. 

6. Στη σχεδίαση, υλοποίηση συστηµάτων που διαλειτουργούν 
πιστοποιηµένα µε συστήµατα της Δηµόσιας διοίκησης.   

 
Τα στελέχη του Αναδόχου που θα αποτελέσουν τα µέλη της οµάδας έργου  
του Έργου θα πρέπει να διαθέτουν τα ακόλουθα αποδεδειγµένα προσόντα 
και εµπειρία 

1. Σπουδές ΑΕΙ ή ΤΕΙ ( ή ισοδύναµο τίτλο σπουδών εκπαιδευτικών 
ιδρυµάτων εξωτερικού) στον τοµέα της πληροφορικής (πληροφορικής, 
θετικών επιστηµών, πολυτεχνικών σχολών) ,  

2. Ικανότητα στην αντιµετώπιση των ιδιαιτεροτήτων που προκύπτουν από 
τις τεχνικές απαιτήσεις του έργου  
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3. Πρόσφατη εµπειρία και συµµετοχή στην υλοποίηση παρεµφερών 
έργων. 

(Πέραν των προσόντων αυτών, έχουν περιγραφεί παραπάνω, ειδικές 
απαιτήσεις για τον Υπεύθυνο έργου, τον Αναπληρωτή Υπεύθυνο έργου και τον 
υπεύθυνο ανάπτυξης συστήµατος.) 

 (iii) Αποτελεσµατικότητα – Διαθεσιµότητα Οµάδας Έργου 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να καθορίσει στην τεχνική του 
προσφορά τα στελέχη της Οµάδας Έργου. 
 
Συγκεκριµένα για τα Μέλη της Οµάδας Έργου θα πρέπει να: 

• να περιγραφεί ο ρόλος τους στο προτεινόµενο Σχήµα 

• να δηλωθεί το ποσοστό συµµετοχής τους στο Έργο και οι 
ανθρωποµήνες που θα αφιερώσουν στο έργο. 

 

A26. Σχέδιο διοίκησης και διασφάλισης ποιότητας Έργου 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι υποχρεωµένος να συµπεριλάβει στην τεχνική 
του προσφορά λεπτοµερές χρονοδιάγραµµα υλοποίησης µε τις κύριες φάσεις 
υλοποίησης, περιγραφές εργασιών και παραδοτέων, αναλυτικές χρονικές 
περιόδους υλοποίησης, ανθρώπινους πόρους (ρόλοι / οµάδες έργου) και 
αρµοδιότητες, καθώς και τα κύρια ορόσηµα του Έργου.  

Κατά τη διάρκεια υλοποίησης του Πληροφοριακού Συστήµατος, ο Ανάδοχος 
θα υποβάλλει Μηνιαίες Αναφορές Προόδου (progress reports) σχετικά µε τις 
δράσεις του και τις διαδικασίες εκτέλεσης του Έργου, έτσι ώστε να 
διασφαλίζεται: 

• η τήρηση του χρονοδιαγράµµατος του Έργου 

• η ορθή, και συµβατή µε τις προδιαγραφές, εκτέλεση των 
υποχρεώσεων του Αναδόχου. 

Οι τακτικές συναντήσεις του Αναδόχου µε την ΕΠΠΕ για την πρόοδο του 
Έργου θα διεξάγονται σε µηνιαία βάση.  

Ο Υπεύθυνος Διαχείρισης Έργου του Αναδόχου θα παρουσιάζει σε κάθε 
συνάντηση την Αναφορά Προόδου του Έργου, στην οποία θα 
συµπεριλαµβάνεται τυχόν ενηµερωµένη έκδοση του χρονοδιαγράµµατος του 
Έργου. 

Εκτός από τις τακτικές συναντήσεις, ο Πρόεδρος της ΕΠΠΕ µπορεί να 
συγκαλέσει έκτακτες συναντήσεις εάν κριθεί απαραίτητο. 
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Ο Ανάδοχος θα τηρεί τα πρακτικά των συναντήσεων που διεξάγονται για την 
πρόοδο του Έργου και θα τα αποστέλλει στην ΕΠΠΕ. 

A27. Σενάρια χρήσης και Ελέγχου - Διαδικασία παραλαβής Έργου 

Για να διαπιστωθεί ότι το έργο ανταποκρίνεται πλήρως στις απαιτήσεις των 
προδιαγραφών και εκπληρώνει τους σκοπούς για τους όποιους 
δηµιουργήθηκε, ο ανάδοχος υποχρεούται να προχωρήσει στη διενέργεια 
ελέγχων για την ορθή λειτουργία  του πληροφοριακού συστήµατος.  

Για την επίτευξη αυτής της υποχρέωσης, ο Ανάδοχος οφείλει να συνεργαστεί 
µε την ΕΠΠΕ και να εφαρµόσει µεθοδολογία ελέγχου  συστηµάτων 
πληροφορικής, σε επίπεδο ολοκληρωµένων συστηµάτων και να τεκµηριώσει 
τα αποτελέσµατα του ελέγχου.  

Η µεθοδολογία που θα χρησιµοποιήσει ο Ανάδοχος δεν θα διαφέρει από αυτή 
που παρουσίασε στην τεχνική προσφορά του, και πρέπει να περιλαµβάνει 
κατ’ ελάχιστον: 

• τον  προγραµµατισµό του ελέγχου  

• την διεκπεραίωση του ελέγχου 

• την τεκµηρίωση των αποτελεσµάτων του ελέγχου  

Η παράδοση του Έργου από τον Ανάδοχο και η παραλαβή του Έργου από 
την ΕΠΠΕ, γίνονται υποχρεωτικά µέσα στις προθεσµίες που θα οριστούν στη 
Σύµβαση. 

Σχετικά µε το σύνολο των ενδιάµεσων παραδοτέων, όπως αυτά θα 
περιγραφούν στην σχετική σύµβαση η ΕΠΠΕ οφείλει να διαβιβάζει εγγράφως 
στον Ανάδοχο - το αργότερο εντός δώδεκα (12) εργάσιµων ηµερών από την 
επόµενη της ηµεροµηνίας παράδοσής του κάθε ενδιάµεσου παραδοτέου - τις 
παρατηρήσεις της επί του παραδοτέου, προκειµένου ο Ανάδοχος να 
συµµορφωθεί µε αυτές και να το επανυποβάλει κατάλληλα διορθωµένο και 
συµπληρωµένο εντός δώδεκα (12) εργάσιµων ηµερών από τη λήψη των 
παρατηρήσεων. 

Η διαδικασία επανυποβολής µπορεί να πραγµατοποιηθεί µέχρι δύο (2) φορές 
και κατά συνέπεια επηρεάζεται, αναλόγως της ταχύτητας παραλαβής της κάθε 
Φάσης, ο συνολικός χρόνος υλοποίησης του Έργου. 

Η παράδοση του Έργου από τον Ανάδοχο και η παραλαβή του Έργου από 
την ΕΠΠΕ, γίνονται υποχρεωτικά µέσα στις προθεσµίες που θα οριστούν στη 
Σύµβαση. 
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Σε κάθε περίπτωση και σε οποιαδήποτε σηµείο της εξέλιξης του έργου, εάν η 
ΕΠΠΕ διαπιστώνει µη συµµορφώσεις µε τους όρους της Σύµβασης και τις 
τιθέµενες προδιαγραφές, ενηµερώνει εγγράφως τον Ανάδοχο, ο οποίος 
υποχρεούται να προβεί σε διορθωτικές ενέργειες και να αναφέρει αυτές στο 
Δήµο δώδεκα (12) ηµέρες από τη γνωστοποίηση των σχετικών ευρηµάτων.  

Εφ’ όσον διαπιστωθεί διατήρηση των µη συµµορφώσεων και µετά τις 
διορθωτικές ενέργειες του Αναδόχου, παράλειψη διορθωτικών ενεργειών ή 
πρόθεση παραπλάνησης του Δήµου, τότε η ΕΠΠΕ µπορεί να εισηγηθεί την 
έναρξη των διαδικασιών για την κήρυξη του Αναδόχου ως έκπτωτου. 

A28.  Ελάχιστες προδιαγραφές Υπηρεσιών 

 

A28.1 Υπηρεσίες σχεδιασµού συστήµατος & οργάνωσης έργου 
(εκπόνηση µελέτης εφαρµογής) 

Ο Ανάδοχος του έργου οφείλει να παρέχει τις απαιτούµενες υπηρεσίες 
σχεδιασµού και οργάνωσης του έργου , τα αποτελέσµατα των οποίων θα 
αποτυπώνονται στη Μελέτη Εφαρµογής. Ο Ανάδοχος οφείλει να οργανώσει 
παράλληλες οµάδες εργασίας που θα αναλύσουν λεπτοµερώς το 
επιχειρησιακό περιβάλλον. Μέσα από αυτήν την ανάλυση, θα εξαχθούν οι 
λεπτοµερείς προδιαγραφές των εφαρµογών. Η εν λόγω ανάλυση θα οδηγήσει 
στο ακριβή καθορισµό και εξειδίκευση των λειτουργικών προδιαγραφών που 
αφορούν στα στις εφαρµογές του ζητούµενου πληροφοριακού συστήµατος.  

Η Μελέτη Εφαρµογής θα συνιστά τον «οδηγό υλοποίησης» και τη βάση 
αναφοράς για την παρακολούθηση της προόδου των εργασιών καθ’ όλη την 
διάρκεια του Έργου και περιλαµβάνει τα εξής: 

• Επικαιροποιηµένο χρονοδιάγραµµα έργου 

• Επικαιροποίηση της υφιστάµενης κατάστασης. 

• Οριστικοποίηση - ιεράρχηση των Επιχειρησιακών, Λειτουργικών και 
Τεχνικών Απαιτήσεων του Έργου καθώς και την οριοθέτηση-
αποσαφήνιση του εύρους του Έργου.  

• Σχέδιο Διαλειτουργικότητας & Σχέδιο Virtualization. 

• Σχηµατική αποτύπωση και τεκµηρίωση της προτεινόµενης 
αρχιτεκτονικής προσέγγισης υλοποίησης του έργου του υποψηφίου 
αναδόχου, σύµφωνα µε τις απαιτήσεις του Έργου, την ευρύτερη 
στρατηγική πληροφορικής του Φορέα και βέλτιστες διεθνείς 
πρακτικές και τυποποιήσεις. 
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• Εικαστικές Προτάσεις για το περιβάλλον της εφαρµογής. 

• Καταγραφή των αρχείων προς ψηφιοποίηση και περιγραφή του 
σχήµατος µεταδεδοµένων των Ψηφιακών Αρχείων.  

• Μεθοδολογία ελέγχου αποδοχής όπου θα καθορίζονται 
προδιαγραφές και χρονοδιαγράµµατα για τα σενάρια δοκιµής των 
επιµέρους εφαρµογών και του πληροφοριακού συστήµατος ως 
ολότητα, µε σαφή αναφορά στα δεδοµένα δοκιµής και καθορισµό 
της/των µεθόδων καταγραφής των δεικτών απόδοσης της 
εφαρµογής.  

• Μεθοδολογία, πρόγραµµα και προδιαγραφές για το υλικό της 
εκπαίδευσης των χρηστών. 

A28.2  Υπηρεσίες ανάπτυξης/ παραµετροποίησης/εγκατάστασης 
λογισµικού 

Οι υπηρεσίες αυτές αφορούν  στην υλοποίηση, µέσω της ανάπτυξης νέου και/ 
ή της παραµετροποίησης πακετοποιηµένου λογισµικού,  των εφαρµογών  
που θα ικανοποιήσουν το σύνολο των λειτουργικών απαιτήσεων των 
ψηφιακών υπηρεσιών µε βάση τις προδιαγραφές του ΤΔΠΠ, του Τεύχους 
Διακήρυξης και του Τεύχους Μελέτης Εφαρµογής 

Ο Ανάδοχος στα πλαίσια παροχής των ως άνω υπηρεσιών οφείλει να 
ολοκληρώσει: 

• το λογικό σχεδιασµό των βάσεων δεδοµένων ώστε να ικανοποιεί τις 
απαιτήσεις των προς ανάπτυξη εφαρµογών, 

• την ανάπτυξη, εγκατάσταση και παραµετροποίηση όλων των 
υποσυστηµάτων και εφαρµογών του πληροφοριακού συστήµατος 

• την ανάπτυξη και υλοποίηση διαδικασιών ροής εργασιών 

• την επίδειξη, ανασκόπηση και οριστικοποίηση  της διεπαφής 
χρήστη σύµφωνα µε τις απαιτήσεις της ΑΑ  

• την ολοκλήρωση και ενοποίηση-διασύνδεση του συνόλου του 
λογισµικού εφαρµογών που έχουν υλοποιηθεί µε παραµετροποίηση 
και ανάπτυξη, όπου απαιτείται.  

• τη δηµιουργία των προφίλ όλων των χρηστών, µε εξειδικευµένα 
menus, δικαιώµατα πρόσβασης, κλπ., σύµφωνα µε τον σχεδιασµό 
που θα δοθεί  
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• την εγκατάσταση των εφαρµογών και του απαραίτητου λογισµικού 
συστήµατος και εφαρµογών στις εγκαταστάσεις του φορέα   

• τη λειτουργική και τεχνική τεκµηρίωση των εφαρµογών. 

A28.3 Υπηρεσίες διασύνδεσης µε τις υπάρχουσες εφαρµογές 

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να παρέχει τις απαιτούµενες υπηρεσίες για τη 
διασύνδεση των ζητούµενων εφαρµογών µε το σύστηµα της Διαδικτυακής 
Πύλης, και τις υπάρχουσες εφαρµογές όπως αναλύθηκαν παραπάνω.  

Κατά τη Μελέτη Εφαρµογής, η ΑΑ θα οριστικοποιήσει το πεδίο (εύρος) 
ολοκλήρωσης µε την υπάρχουσα πύλη, τις εφαρµογές και τα δεδοµένα. Η ΑΑ 
διατηρεί το δικαίωµα να συµπεριλάβει εφαρµογές, διαδικασίες ή δεδοµένα τα 
οποία δεν αναφέρονται παραπάνω, και τα οποία εξυπηρετούν την πληρότητα 
των περιγραφόµενων στην παρούσα ψηφιακών υπηρεσιών.  

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να υλοποιήσει εξ ολοκλήρου τις υποδοµές 
ολοκλήρωσης (web services, api, middleware ή άλλες ισοδύναµες λύσεις) 
ανάλογα µε την αρχιτεκτονική του προτεινόµενου συστήµατος. Οι εν λόγω 
υποδοµές θα εξειδικευθούν από το Δήµο σε συνεργασία µε τον Ανάδοχο στη 
µελέτη εφαρµογής και οι οποίες θα αφορούν κατ’ ελάχιστο το σύνολο των 
εφαρµογών της υπάρχουσας πύλης και του υφιστάµενου συστήµατος 
Οικονοµικής – Διοικητικής Διαχείρισης.  

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να λάβει όλα τα απαραίτητα µέτρα, προκειµένου να 
εξασφαλιστεί ότι εξαιτίας των διεπαφών δεν θα επηρεαστούν τα δεδοµένα και 
οι εργασίες της υφιστάµενης σε επιχειρησιακή λειτουργία δικτυακής πύλης 
πληροφόρησης και εξυπηρέτησης του Δήµου και του συστήµατος 
Οικονοµικής – Διοικητικής Διαχείρισης.  

Ο Ανάδοχος πρέπει να τεκµηριώσει πλήρως στην προσφορά του τις 
δυνατότητες, τη µεθοδολογία και τις τεχνολογίες διασύνδεσης του 
προτεινόµενου συστήµατος µε τις υπάρχουσες εφαρµογές που απαιτείται να 
διασυνδεθεί, σύµφωνα και µε τις προδιαγραφές διασύνδεσης που θέτει η 
παρούσα. 

A28.4 Υπηρεσίες Δοκιµών Ελέγχου  

Ο Ανάδοχος, µε την ολοκλήρωση της παράδοσης και εγκατάστασης του 
λογισµικού εφαρµογών υποχρεούται να παραδώσει το σύστηµα στο σύνολο 
του άριστα ελεγµένο. 
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Για την επίτευξη αυτής της υποχρέωσης, ο Ανάδοχος οφείλει να συνεργαστεί 
µε την ΕΠΠΕ και να εφαρµόσει µεθοδολογία ελέγχου συστηµάτων 
πληροφορικής, να προχωρήσει στην εκτέλεση ελέγχων καλής λειτουργίας των 
εφαρµογών του πληροφοριακού συστήµατος σε επίπεδο ολοκληρωµένων 
συστηµάτων και να τεκµηριώσει τα αποτελέσµατα του ελέγχου.  

Οι σχετικές υπηρεσίες θα πρέπει να παρασχεθούν σύµφωνα µε τις απαιτήσεις 
της παρούσας διακήρυξης.  

A28.5 Υπηρεσίες ψηφιοποίησης, τεκµηρίωσης και καταχώρησης 
πληροφορίας 

Ο Ανάδοχος στα πλαίσια του έργου πρέπει να παράσχει υπηρεσίες 
συγκέντρωσης και οργάνωσης υφιστάµενου πολιτιστικού και τουριστικού 
περιεχοµένου (φωτογραφίες, χάρτες, ιστορικές συλλογές κλπ), εικονικά 
πανοράµατα µουσείων κλπ από διαθέσιµες πηγές υπηρεσιών και οργανισµών 
του Δήµου καθώς και από φορείς της περιοχής του Δήµου. 

 Το παρόν έργο εντάσσει σε µια ενιαία πλατφόρµα καταγραφής και ανάδειξης 
όλο το υλικό που αναφέρεται στην πολιτιστική και αρχαιολογική κληρονοµιά. 
Πιο συγκεκριµένα: 

• Νεκρόπολη Αιανής. εκτεταµένα νεκροταφεία από την ύστερη εποχή του 
χαλκού µέχρι τα υστεροελλαδικά χρόνια. Τα πλούσια κτερίσµατα των 
ασύλητων λακοειδών τάφων εµφανίζουν µοναδική ποιότητα και αισθητική, 
στοιχεία που µαρτυρούν το υψηλό πολιτισµικό επίπεδο της περιοχής. 

• Μονή Ιλαρίωνα Αιανής.  

• Αρχαία πόλη Αιανής. Η αρχαία πόλη της Αιανής τοποθετείται στη θέση 
Μεγάλη Ράχη σε απόσταση 1500 µέτρων από την έξοδο της σύγχρονης 
πόλης. Οι ανασκαφές έχουν φέρει στο φώς τρία µεγάλα δηµόσια κτίρια και 
πολλές ιδιωτικές κατοικίες. 

• Ιερός Ναός Κοίµισης της Θεοτόκου Αιανής. Βυζαντινός Ναός του 11ου 
αιώνα. 

• Αρχαιολογικό Μουσείο Αιανής. Σηµαντικά εκθέµατα της Ύστερης 
Εποχής του Χαλκού (15ο - 12ος αιώνας π.Χ.), Μυκηναϊκά ευρήµατα και 
αµαυρόχρωµη κεραµική, ευρύµατα Αρχαϊκής - Κλασικής εποχής (6ος - 5ος 
αιώνας π.Χ.), που συµπλήρωσαν το κενό που υπήρχε στην ιστορία του 
Ελληνισµού της Άνω Μακεδονίας. 

• Ναός Αγίου Δηµητρίου Αιανής. Κτίσµα του 11ου αιώνα µε τοιχογραφίες 
από τον 15ο αιώνα. 
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• Μουσείο Μακεδονικού αγώνα Αιανής. Εκθέµατα για την ιστορία του 
Μακεδονικού Αγώνα καθώς  και τα ιστορικά στοιχεία και ντοκουµέντα που 
σχετίζονται µε την επανάσταση του 1878. 

• Αγία Παρασκευή Αιανής. µνηµείο παλαιοχριστιανικής τρίκοχης 
βασιλικής, χρονολογείται στον 6ο αιώνα µ.Χ., και χαρακτηρίζεται από τον 
πλούσιο ψηφιδωτό διάκοσµο µε παραστάσεις ζώων, πουλιών και 
γεωµετρικών σχηµάτων. 

• Λαογραφικό Μουσείο Κοζάνης. Ιστορικές αναπαραστάσεις, εργαλεία, 
σκεύη, ενδυµασία συνήθειες και τρόπος ζωής για διάφορες χρονικές 
περιόδους της περιοχής. Χλωρίδα και πανίδα της περιοχής. 

• Αρχαιολογικό µουσείο Κοζάνης. ευρήµατα προϊστορικών µέχρι 
παλαιοχριστιανικών χρόνων από διάφορες θέσεις του νοµού Κοζάνης. 

• Μουσείο Σύγχρονης τοπικής ιστορίας Κοζάνης. Ιστορικά αρχεία και 
εκθέµατα από την σύγχρονη ιστορία της περιοχής. 

• Αρχοντικό Λασσάνη – χαρτοθήκη. Δείγµα τοπικής αρχιτεκτονικής του 
18ου αιώνα και έκθεση χαρτών (χάρτα του Ρήγα κλπ). 

• Άγιος Νικόλαος Κοζάνης. Κτισµένος το 1664 µε πληθώρα 
τοιχογραφιών. 

• Δηµοτικός Κήπος (πάρκο) Κοζάνης.  

• Αρχοντικό Βούρκα Κοζάνης.  

• Κοβεντάρειος Βιβλιοθήκη Κοζάνης. Τεράστια συλλογή βιβλίων και 
σπάνιων χειρογράφων 

• Παλαιοχριστιανική εκκλησία Ακρινής. 

• Σπηλαιοκλησσιά του Αγίου Γεωργίου. 

• Ιερά Μονή Αγίου Ιωάννη Βαζελώνα. 

Πέρα από τα επιλεγµένα µνηµεία, µουσεία και χώρους θα γίνει οργανωµένη 
προσπάθεια ανάδειξης τοπικών εθίµων καθώς και εκδηλώσεων πολιτιστικού 
και όχι µόνο χαρακτήρα. 

• Απόκριες 

• Λασσάνεια 

• Ελίµεια 

• Αιανιώτικα 

• Υψηλάντεια 
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• Πολιτιστικές εκδηλώσεις διαµερίσµατος Ελλησπόντου 

Όλες οι παραπάνω εκδηλώσεις περιλαµβάνουν µουσικές, ποιητικές και 
θεατρικές παραστάσεις, αθλητικές δραστηριότητες, εκθέσεις ζωγραφικής, 
φωτογραφίας και άλλων τεχνών και θεµατικές εκδηλώσεις (ανακύκλωση, 
εθελοντισµός κλπ). 

Η ενοποίηση των Δήµων θα σηµάνει και την αναδιάρθρωση και 
αναδιοργάνωση όλων των πολιτιστικών  και αθλητικών εκδηλώσεων, την 
λειτουργία τους υπό ενιαίο φορέα, λαµβάνοντας υπόψη τις ιδιαιτερότητες κάθε 
περιοχής καθώς και το άνοιγµα των εκδηλώσεων σε ευρύτερο κοινό. 

Βασικό ρόλο στην επιτυχία του έργου θα έχει η δεδοµένη συµµετοχή των 
πολιτιστικών φορέων της περιοχής καθώς και των συλλόγων που διαθέτουν 
παλαιότερο υλικό που θα χρησιµοποιηθεί. Προς αυτή την κατεύθυνση 
υπάρχει ήδη συµφωνία τόσο µε τους πολιτιστικούς συλλόγους όσο και µε 
ιδιώτες που διαθέτουν υλικό µε απώτερο σκοπό να συνταχθεί και κάποιο 
µνηµόνιο συνεργασίας µε όλους τους εµπλεκόµενους φορείς δηµιουργώντας 
τον θεσµό των ηλεκτρονικών εθελοντών. 

Στο πλαίσιο της εργασίας του, ο ανάδοχος οφείλει να παρέχει υπηρεσίες 
καταλογογράφησης και τεκµηρίωσης πολιτιστικών πόρων. Σε συνεργασία µε 
την οµάδα πολιτιστικού σχεδιασµού, ο ανάδοχος οφείλει να διαθέσει 
τουλάχιστον δύο µέλη της οµάδας έργου µε πλήρη απασχόληση σε χώρο που 
θα υποδείξει η αναθέτουσα αρχή για την καταγραφή και τεκµηρίωση 
πολιτιστικών πόρων του Δήµου. Πιο συγκεκριµένα, κατά την περίοδο της 
πιλοτικής λειτουργίας, τα µέλη αυτά της οµάδας του αναδόχου, µε την 
καθοδήγηση της οµάδας σχεδιασµού και σε συνεργασία µε την οµάδα 
διαχείρισης θα καταγράψουν διαθέσιµη πληροφορία για πολιτιστικούς πόρους 
του Δήµου, θα συγκεντρώσουν διαθέσιµο υλικό τόσο από το διαδίκτυο (user 
generated content) όσο και από τοπικές πηγές, θα ψηφιοποιήσουν το 
περιεχόµενο αυτό. Με χρήση του συγκεκριµένου περιεχοµένου, θα 
τεκµηριώσουν τους πολιτιστικούς πόρους που θα καταγραφούν πάνω στο 
υποσύστηµα πολιτιστικού σχεδιασµού και τεκµηρίωσης. Στόχος της 
συγκεκριµένης υπηρεσίας είναι η δηµιουργία ενός αρχικού ψηφιακού 
πολιτιστικού αποθεµατικού για το Δήµο Κοζάνης, καταχωρηµένο στο υπό 
προκήρυξη πληροφοριακό σύστηµα. 

A28.6 Υπηρεσίες Εκπαίδευσης  

Η εκπαίδευση θα αφορά τους 3 υπαλλήλους του τµήµατος µηχανογράφησης, 
2 συντονιστές των υπηρεσιών που θα παρέχονται από το ΠΣ, και 12 χρήστες 
του συστήµατος οι οποίοι θα είναι υπεύθυνοι για τον πολιτιστικό σχεδιασµό. Η 
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εκπαίδευση θα  περιλαµβάνει κατ’ ελάχιστο τις ακόλουθες  εκπαιδευτικές 
ενότητες: 

• Αντικείµενο και Επιχειρησιακές Διαδικασίες Συστήµατος 

• Διαχείριση  και χρήση των Ηλεκτρονικών Υπηρεσιών 

• Διαχείριση & Οργάνωση Εγγράφων και Ψηφιακών αντικειµένων  

• Διαχείριση και Ασφάλεια του Συστήµατος 

• Χρήση των Ηλεκτρονικών Υπηρεσιών 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να καθορίσει το πρόγραµµα κατάρτισης, να 
σχεδιάσει, να αναπτύξει και να παραδώσει το εκπαιδευτικό υλικό και τα 
εγχειρίδια κατάρτισης ανά επίπεδο κατάρτισης και να υλοποιήσει το 
πρόγραµµα κατάρτισης. 

Στην Τεχνική Προσφορά του ο Ανάδοχος πρέπει να προτείνει πρόγραµµα 
κατάρτισης για τις υπηρεσίες εκπαίδευσης που θα προσφέρει, το κόστος των 
οποίων θα αποτυπώνεται στην οικονοµική προσφορά του. 

A28.7 Υπηρεσίες Δηµοσιότητας 

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να παρέχει υπηρεσίες για τη διάχυση των 
αποτελεσµάτων του έργου και την ενηµέρωση των ενδιαφεροµένων. 

Ο Ανάδοχος στα πλαίσια παροχής των ως άνω υπηρεσιών οφείλει να 
υλοποιήσει: 

• επικοινωνιακό πλάνο για την κάλυψη των αναγκών δηµοσιότητας 
του έργου.  Αυτό περιλαµβάνει τον προγραµµατισµό των ενεργειών 
που απαιτούνται για την ενηµέρωση των αποδεκτών- χρηστών των 
υπηρεσιών , την προβολή και την διάδοση των αποτελεσµάτων του 
έργου. Θα περιλαµβάνει λεπτοµερές χρονοδιάγραµµα των 
ενεργειών και ανάλυση των ενεργειών που θα υλοποιηθούν τόσο σε 
επίπεδο ενέργειας αλλά και σε επίπεδο οµάδας στόχου για κάθε 
ενέργεια χωριστά, µε σαφή ένδειξη για τα αναµενόµενα οφέλη από 
κάθε οµάδα στόχο.  

• οργάνωση δύο ηµερίδων  µε  στόχο να φέρουν σε άµεση επαφή το 
κοινό στο οποίο απευθύνεται το πρόγραµµα, την ενηµέρωσή του 
και την ευαισθητοποίηση του. 

• σχεδιασµός και αναπαραγωγή ενηµερωτικού φυλλαδίου προβολής 
του έργου που θα διανεµηθεί στα µέλη και το κοινό για την 
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ενηµέρωσή τους για τις νέες προσφερόµενες υπηρεσίες που θα 
αναπτυχθούν από το σύνολο των ενεργειών του έργου. 

• Δηµιουργία και δηµοσίευση banner σε 4 επιλεγµένους δικτυακούς 
κόµβους (σε τοπικό και εθνικό επίπεδο) µε αντικείµενο τα θέµατα 
νοµικού ενδιαφέροντος  

• 2 καταχωρήσεις στα τοπικά ΜΜΕ 

A28.8 Περίοδος και Υπηρεσίες Πιλοτικής Λειτουργίας   

Μετά την ολοκλήρωση της υλοποίησης του συστήµατος, ο Ανάδοχος του 
έργου θα πρέπει να θέσει το Σύστηµα σε Πιλοτική Λειτουργία κάτω από 
πραγµατικές συνθήκες, εξασφαλίζοντας την  απαιτούµενη διαθεσιµότητα. 
Κατά την περίοδο αυτή ο Ανάδοχος θα βρίσκεται σε συνεχή συνεργασία µε 
τους υπεύθυνους του Δήµου και θα παρέχει υποστήριξη µε φυσική παρουσία 
on call τουλάχιστον ενός (1) εξειδικευµένου τεχνικού του.  

Ο Ανάδοχος του έργου, κατά την περίοδο της Πιλοτικής Λειτουργίας του 
Συστήµατος, έχει τις παρακάτω υποχρεώσεις: 

• Επίλυση προβληµάτων, 
• Διόρθωση / Διαχείριση λαθών, 
• Υποστήριξη help- desk 
• Επικαιροποίηση (update) τεκµηρίωσης. 

Ειδικότερα, στη διάρκεια της φάσης αυτή  θα ελεγχθούν διεξοδικά: 

• Οι ρυθµίσεις, παραµετροποιήσεις και προσαρµογές του λογισµικού 
συστήµατος, 

• Η ολοκλήρωση των υλοποιηµένων υποσυστηµάτων, 
• Οι ρυθµίσεις του συστήµατος για τη βελτίωση της απόδοσης (fine 

tuning). 
• Οποιαδήποτε άλλη παράµετρος επηρεάζει την οµαλή λειτουργία του 
συστήµατος 

Σε περίπτωση που κατά την περίοδο Πιλοτικής Λειτουργίας, εµφανισθούν 
προβλήµατα ή διαπιστωθεί ότι δεν πληρούνται κάποιες από τις 
προδιαγραφόµενες απαιτήσεις, ο Ανάδοχος οφείλει να προβαίνει άµεσα στις 
απαραίτητες βελτιωτικές παρεµβάσεις και αναπροσαρµογές, ώστε το 
Σύστηµα, µετά το πέρας της περιόδου Πιλοτικής Λειτουργίας, να είναι έτοιµο 
για παραγωγική εκµετάλλευση (deployment).  
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Επιπλέον, προβλήµατα των δεδοµένων που ενδεχοµένως εµφανιστούν κατά 
την πιλοτική λειτουργία, θα πρέπει να αντιµετωπιστούν κατάλληλα από τον 
Ανάδοχο πριν την έναρξη της ΠΔΛ του συστήµατος.)). 

A28.9 Περίοδος και Υπηρεσίες Δοκιµαστικής Λειτουργίας σε 
πραγµατικές επιχειρησιακές συνθήκες 

Μετά την επιτυχή ολοκλήρωση της Περιόδου Πιλοτικής Λειτουργίας του 
συνολικού συστήµατος, αρχίζει η Περίοδος Δοκιµαστικής Λειτουργίας σε 
πραγµατικές επιχειρησιακές συνθήκες, η οποία έχει διάρκεια τουλάχιστον 3 
µήνες.  

Ο Ανάδοχος, κατά το χρονικό διάστηµα της ΠΔΛ συστήµατος, έχει την πλήρη 
και αποκλειστική ευθύνη  της καλής λειτουργίας του συστήµατος.  

Στην ΠΔΛ ο Ανάδοχος πρέπει να παρέχει τις ακόλουθες υπηρεσίες:  

• Παροχή υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης (όπως περιγράφονται 
αναλυτικά στην επόµενη παράγραφο) 

• Συντήρηση λογισµικού και εφαρµογών (όπως περιγράφονται αναλυτικά 
στην επόµενη παράγραφο) 

• Παροχή υπηρεσιών επιστηµονικής και τεχνικής υποστήριξης της ΑΑ  
• Παροχή υπηρεσιών εκπαίδευσης on-the-job στους χρήστες του 
συστήµατος και υποστήριξη στην επιτυχή υιοθέτηση και ενσωµάτωση 
του συστήµατος στην επιχειρησιακή λειτουργία της ΑΑ, στην 
εξοικείωση των χρηστών µε την καθηµερινή χρήση του νέου 
συστήµατος και στην εισαγωγή των δεδοµένων κατά για το διάστηµα 
που θα διαρκέσει η ΠΔΛ.  

• Υπηρεσίες αποµακρυσµένης παρακολούθησης (monitoring) και 
διαχείρισης συστήµατος (εξοπλισµός, έτοιµο λογισµικό, εφαρµογές) µε 
χρήση κατάλληλων λογισµικών εργαλείων  

A28.10 Υπηρεσίες Εγγύησης Καλής Λειτουργίας  

Ως ΠΕ ορίζεται η συνολική Περίοδος Εγγύησης και Καλής Λειτουργίας, µε 
έναρξη την Οριστική Παραλαβή του Έργου. Ο Ανάδοχος θα προσφέρει 
εγγύηση καλής λειτουργίας χωρίς κόστος για τουλάχιστο δώδεκα (12) µήνες ( 
χρονική διάρκεια ΠΕ ένα (1) έτος) 

O Ανάδοχος καλείται να παρέχει τις ακόλουθες υπηρεσίες στη διάρκεια της 
ΠΕ: 

• Συντήρηση λογισµικού και εφαρµογών 
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o Εντοπισµός αιτιών βλαβών/ δυσλειτουργιών και αποκατάσταση. 
Κατόπιν τεκµηριωµένης ειδοποίησης από την ΑΑ, ο Ανάδοχος 
είναι υποχρεωµένος να επιλύει τα προβλήµατα εντός χρονικού 
διαστήµατος - που προσδιορίζεται στην Σύµβαση του Αναδόχου 
- από την αναγγελία εφόσον αυτά δεν έχουν προκύψει από 
κακόβουλες ή άστοχες παρεµβάσεις τρίτων. Αν η πλήρης και 
οριστική επίλυση του προβλήµατος δεν είναι εφικτή εντός του 
συγκεκριµένου χρονικού ορίου θα επιβάλλονται οι ανάλογες 
ρήτρες όπως προβλέπονται στη Σύµβαση του Αναδόχου 

o Παράδοση – εγκατάσταση τυχόν νέων εκδόσεων λογισµικού, 
µετά από έγκριση της ΕΠΠΕ.  

o Σε περίπτωση που η εγκατάσταση νέας έκδοσης των έτοιµων 
πακέτων λογισµικού, µετά από έγκριση της ΕΠΠΕ, συνεπάγεται 
την ανάγκη επεµβάσεων στις εφαρµογές, ο Ανάδοχος είναι 
υποχρεωµένος να πραγµατοποιήσει τις επεµβάσεις αυτές χωρίς 
πρόσθετη επιβάρυνση της ΑΑ.  

o Εξασφάλιση ορθής λειτουργίας όλων των customizations, 
διεπαφών µε άλλα συστήµατα, κ.λ.π., µε τις νεώτερες εκδόσεις. 

o Παράδοση αντιτύπων όλων των µεταβολών ή των 
επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων των εγχειριδίων λογισµικού. 

o Ανανέωση Αδειών Χρήσης των έτοιµων πακέτων λογισµικού. 
• Τεχνική υποστήριξη  

o Υπηρεσίες Τεχνικής Υποστήριξης µέσω Λειτουργίας Helpdesk. 
o On site υποστήριξη. Όταν τα αναφερόµενα προβλήµατα δεν 

µπορούν να επιλυθούν απευθείας και οριστικά από το πρώτο 
επίπεδο παρέµβασης (Helpdesk), πρέπει να προωθούνται σε 
ειδικούς οι οποίοι θα δίνουν την απαιτούµενη λύση επιτόπου. 

A28.11 Τήρηση προδιαγραφών ποιότητας υπηρεσιών 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει Υπηρεσίες Τεχνικής Υποστήριξης, καθ’ 
όλη τη διάρκεια της Περιόδου Πιλοτικής Λειτουργίας και της Περιόδου 
Δοκιµαστικής Λειτουργίας σε πραγµατικές επιχειρησιακές συνθήκες και της 
ΠΕ. 

Στόχος των υπηρεσιών Τεχνικής Υποστήριξης είναι η εξασφάλιση της καλής 
λειτουργίας του Συστήµατος, η ανταπόκριση του Αναδόχου σε αναγγελίες 
δυσλειτουργιών και η αποκατάστασή τους, εντός συγκεκριµένων χρονικών 
ορίων. 

Ορισµοί: 
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• ΚΩΚ (κανονικές ώρες κάλυψης): Το χρονικό διάστηµα 09:00 – 17:00 
για τις εργάσιµες ηµέρες. 

• ΕΩΚ (επιπλέον ώρες κάλυψης): Το υπόλοιπο χρονικό διάστηµα. 
• Κατηγορία Α εξοπλισµού – λογισµικού ορίζεται ως το σύνολο των 
βασικών µονάδων που στηρίζουν τη λειτουργικότητα του συστήµατος, 
δηλ. οι εξυπηρετητές και το σύνολο του λογισµικού/ εφαρµογών 
υποσυστηµάτων, τα SAN, ο δικτυακός εξοπλισµός και ο εξοπλισµός 
του Backup.  

• Κατηγορία Β εξοπλισµού – λογισµικού ορίζεται ως το σύνολο των 
διακριτών µονάδων εξοπλισµού ή/και λογισµικού η δυσλειτουργία των 
οποίων δεν επηρεάζει τη λειτουργικότητα του συστήµατος, δηλ. οι Η/Υ, 
το έτοιµο λογισµικό αυτών, οι εκτυπωτές και οι scanners 

Τύπος υπολογισµού ποσοστού διαθεσιµότητας (Δ) 

100 * (Απαιτούµενος χρόνος λειτουργίας - Χρόνος δυσλειτουργίας) 
Απαιτούµενος χρόνος λειτουργίας 
όπου: 

• Το χρονικό διάστηµα αναφοράς είναι 30 µέρες ανά µήνα, δηλ. 30 x 24 
= 720 ώρες. 

• Απαιτούµενος χρόνος λειτουργίας είναι το άθροισµα των απαιτούµενων 
ωρών καλής λειτουργίας στο χρονικό διάστηµα αναφοράς. 

• Χρόνος δυσλειτουργίας είναι το χρονικό διάστηµα από την αναγγελία 
της δυσλειτουργίας µέχρι την αποκατάστασή της.  

• Χρόνος αποκατάστασης δυσλειτουργίας: η δυσλειτουργία θα πρέπει να 
αποκαθίσταται εντός 24 ωρών από την αναγγελία της, σε κάθε άλλη 
περίπτωση εφαρµόζονται ρήτρες (βλ. παρακάτω). Εάν το χρονικό 
διάστηµα µέχρι την αποκατάσταση της δυσλειτουργίας είναι 
µεγαλύτερο των 24 ωρών, οι ώρες καθυστέρησης στο διπλάσιο 
υπολογίζονται στο χρόνο δυσλειτουργίας. Θεωρείται ότι η µη 
διαθεσιµότητα µιας µονάδας της Κατηγορίας Α επιφέρει τη µη 
διαθεσιµότητα όλων των µονάδων του συστήµατος (εξοπλισµός και 
λογισµικό) που εξαρτώνται λειτουργικά από αυτήν, και συνυπολογίζεται 
στον προσδιορισµό της ρήτρας. 

Χρόνος ανταπόκρισης (παρουσία τεχνικού) 

Για τις δυσλειτουργίες του συστήµατος θα ειδοποιούνται τεχνικοί που θα 
έχουν προκαθορισθεί για το σκοπό αυτό, ενώ η σχετική αναγγελία θα 
πραγµατοποιείται µέσω τηλεφώνου ή email. 

Η ανταπόκριση του Αναδόχου σε περίπτωση δυσλειτουργίας θα πρέπει να 
είναι : 
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• τέσσερις (4) ώρες από τη στιγµή της αναγγελίας εφόσον η ειδοποίηση 
έγινε από Δευτέρα µέχρι Παρασκευή και στο διάστηµα από 09:00 π.µ. 
µέχρι 17:00 µ.µ. 

• στις 09:00 π.µ. της επόµενης εργάσιµης ηµέρας εφόσον η αναγγελία 
έγινε εκτός των ανωτέρω ηµερών και ωρών 

• στις 9:00 π.µ. της επόµενης εργάσιµης ηµέρας εφόσον η αναγγελία 
έγινε από Παρασκευή µέχρι Κυριακή. 

 

Ανεκτό Ποσοστό Διαθεσιµότητας 

Για τις ΚΩΚ, το ανεκτό ποσοστό διαθεσιµότητας ορίζεται σε µηνιαία βάση ως: 

• στο 99% για την Κατηγορία Α. Η προληπτική συντήρηση και τυχόν 
αναβαθµίσεις θα πρέπει να γίνονται εκτός ΚΩΚ, διαφορετικά θα 
θεωρούνται χρόνος εκτός λειτουργίας 

• στο 96% για την Κατηγορία Β. Η προληπτική συντήρηση και τυχόν 
αναβαθµίσεις θα πρέπει να γίνονται εκτός ΚΩΚ, διαφορετικά θα 
θεωρούνται χρόνος εκτός λειτουργίας. 
 

Για τις ΕΩΚ, το ανεκτό ποσοστό διαθεσιµότητας ορίζεται επίσης σε µηνιαία 
βάση: 

• στο 98% για την Κατηγορία Α  
• στο 96% για την Κατηγορία Β.  

 

Μη διαθεσιµότητα – Ρήτρες:  

Σε περίπτωση υπέρβασης του αποδεκτού ορίου Χρόνου Βλάβης (µη 
διαθεσιµότητας) για κάθε επιπλέον ώρα βλάβης (µη διαθεσιµότητας) θα 
επιβάλλεται στον Ανάδοχο ρήτρα ίση µε το µεγαλύτερο εκ των δύο 
ακόλουθων τιµών: 

− 0,02% επί του συµβατικού τιµήµατος  
− 0,2% επί του ετήσιου κόστους συντήρησης του συστήµατος. 
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ΜΕΡΟΣ Β: ΓΕΝΙΚΟΙ ΚΑΙ ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ  

Β1.  Γενικές Πληροφορίες 
Β1.1 Αντικείµενο Διαγωνισµού 

Αντικείµενο του Διαγωνισµού είναι η επιλογή Αναδόχου για το Έργο, όπως 
αυτό περιγράφεται στο Α΄ ΜΕΡΟΣ της παρούσας Διακήρυξης.  

Ο Διαγωνισµός πραγµατοποιείται στο πλαίσιο συγχρηµατοδότησής του 
Έργου από το Επιχειρησιακό Πρόγραµµα «Μακεδονία- Θράκη», Άξονα 
Προτεραιότητας «05-Ψηφιακή σύγκλιση και επιχειρηµατικότητα στην ΠΚΜ» ο 
οποίος έχει ενταχθεί στο ΕΣΠΑ µε την Απόφαση Ένταξης Πράξης της Ε.Υ.Δ. 
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ΨΗΦΙΑΚΗ ΣΥΓΚΛΙΣΗ µε Α.Π. 154.583/ΨΣ9885-Α2, και υλοποιείται από το 
Δήµο Κοζάνης. 

Στοιχεία έγκρισης:  
 Κωδικός Πράξης: 327758 (ΟΠΣ ΕΡΓΟΡΑΜΑ) 
 Δικαιούχος: ΔΗΜΟΣ ΚΟΖΑΝΗΣ  
 Κωδικός Δικαιούχου: 40127175 
Κωδικός ΣΑ Ε0558 
Κωδικός Πράξης ΣΑ 2011ΣΕ05580091 

Γίνονται δεκτές Προσφορές για το σύνολο των ζητουµένων. Δεν γίνονται 
δεκτές και απορρίπτονται ως απαράδεκτες Προσφορές που υποβάλλονται για 
µέρος του Έργου. 

Β1.2 Προϋπολογισµός Έργου 

Το Έργο συγχρηµατοδοτείται από το Επιχειρησιακό Πρόγραµµα «Μακεδονία- 
Θράκη», του ΕΣΠΑ, από το ΕΤΠΑ (80%) και από Εθνικούς Πόρους (20%). 

Οι δαπάνες του Έργου θα βαρύνουν το Πρόγραµµα Δηµοσίων Επενδύσεων, 
και συγκεκριµένα τον ενάριθµο κωδικός ΣΑΕ  2011ΣΕ05580091. 

Ο Προϋπολογισµός του Έργου ανέρχεται στο ποσό των Τετρακοσίων έξι 
χιλιάδων εξακοσίων τριάντα Ευρώ, € 215.425,00 (προϋπολογισµός χωρίς 
ΦΠΑ: € 175.142,28- ΦΠΑ (23%): € 40.282,72) 

α. Στοιχεία Αναθέτουσας Αρχής 

Αναθέτουσα Αρχή είναι ο Δήµος Κοζάνης 

- Διεύθυνση έδρας της Αναθέτουσας Αρχής:  

ΔΗΜΟΣ ΚΟΖΑΝΗΣ,   

Πλ. Νίκης 1, Τ.Κ. 50100 Κοζάνη 

Τηλέφωνο: 2461350300 

- Fax: 2461350325 

- E-mail: dhmos@kozanh.gr 

- Πληροφορίες: κ. ................................... 
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Β1.3 Νοµικό και Θεσµικό πλαίσιο Διαγωνισµού 

Ο Διαγωνισµός διέπεται από τις διατάξεις που αναφέρονται στο προοίµιο της 
Απόφασης Διενέργειάς του, ήτοι: 

1. Τον Ν. 3614/2007 «Διαχείριση, έλεγχος και εφαρµογή αναπτυξιακών 
παρεµβάσεων για την προγραµµατική περίοδο 2007-2013» (ΦΕΚ 
267/Α/03-12-2007), όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει . 

2. Τα άρθρα 1 και 3 του Ν. 2286 «Προµήθειες του δηµόσιου τοµέα και 
ρυθµίσεις συναφών θεµάτων» (ΦΕΚ 19/Α/1995). 

3. Το άρθρο 88 του Ν. 1892/1990 «Υποχρεώσεις αναδόχων 
πληροφορικής» (ΦΕΚ 101/Α/1990). 

4. Την υπ΄αριθµ. 14053/ΕΥΣ1749/27-03-08 Υπουργική Απόφαση 
Συστήµατος Διαχείρισης. 

5. Την YA 43804/ΕΥΘΥ 2041/07.09.09 (ΦΕΚ 1957/09.09.09). 
Τροποποίηση της YA 14053/ΕΥΣ 1749/27.3.08 Συστήµατος 
Διαχείρισης 

6. Την οδηγία 89/665/ΕΟΚ του Συµβουλίου για τον συντονισµό των 
νοµοθετικών, κανονιστικών και διοικητικών διατάξεων περί της 
εφαρµογής των διαδικασιών προσφυγής στον τοµέα της σύναψης 
συµβάσεων κρατικών προµηθειών και δηµοσίων έργων. 

7. Την οδηγία 2004/18 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 
Συµβουλίου της 31ης Μαρτίου 2004 περί συντονισµού των διαδικασιών 
σύναψης δηµοσίων συµβάσεων έργων, προµηθειών και υπηρεσιών, 
όπως τροποποιήθηκε µε την οδηγία 2005/51/ΕΚ της Επιτροπής και την 
Οδηγία 2005/75/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου της 16ης 
Νοεµβρίου 2005.  

8. Το Π.Δ. 60/2007 «Προσαρµογή της Ελληνικής Νοµοθεσίας στα 
διατάξεις της οδηγίας 2004/18/ΕΚ ‘περί συντονισµού των διαδικασιών 
σύναψης των δηµοσίων συµβάσεων έργων, προµηθειών και 
υπηρεσιών’, όπως τροποποιήθηκε µε την οδηγία 2005/51/ΕΚ της 
Επιτροπής και την Οδηγία 2005/75/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου 
και του Συµβουλίου της 16ης Νοεµβρίου 2005.»  (ΦΕΚ 64/Α/16-03-
2007). 

9. το άρθρο 70 παρ. 1 και τις λοιπές διατάξεις του π.δ. 28/1980 (ΦΕΚ 11 
Α), 

10. Το Ν. 2690/99 κυρώσεις του κώδικα διοικητικής διαδικασίας και άλλες 
διατάξεις. 
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11. Τις διατάξεις του ν. 3469/2006 (ΦΕΚ Α 131 28.6.2006) «Εθνικό 
Τυπογραφείο, Εφηµερίς της Κυβερνήσεως και λοιπές διατάξεις» 

12. Τις διατάξεις του Ν. 3886/2010 (ΦΕΚ Α΄ 173/30.09.2010) - Δικαστική 
προστασία κατά τη σύναψη δηµόσιων συµβάσεων. 

13. Το Ν. 2472/1997 «Προστασία του ατόµου από την επεξεργασία 
δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα» και του Ν. 3471/2006 
«Προστασία δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα και της ιδιωτικής 
ζωής στον τοµέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών και τροποποίηση του 
Ν. 2472/1997» 

14. Την Π1/3889/28-5-2010 Απόφαση  της Υπουργού Οικονοµίας, 
Ανταγωνιστικότητας και Ναυτιλίας (ΦΕΚ Β’ 936/2010).  

15. Την Υπουργική Απόφαση  Συστήµατος Διαχείρισης (ΥΠΑΣΥΔ) µε 
αριθµό ΦΕΚ 1088/Β/2010 – αριθ. πρωτ. 28020/ΕΥΘΥ 1212/2010. 

16.  (ΦΕΚ 1093/Β/21-8-2001) µε θέµα «Εξαίρεση από την ένταξη στο 
Ενιαίο Πρόγραµµα Προµηθειών (ΕΠΠ)» ειδών πληροφορικής που 
εντάσσονται στο Επιχειρησιακό Πρόγραµµα ΨΣ. 

17. Του Κανονισµού (ΕΚ) 1177/2009 «Τροποποίηση των Οδηγιών 
2004/17/ΕΚ, 2004/18/ΕΚ και 2009/81/ΕΚ του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου όσον αφορά τα κατώτατα όρια 
εφαρµογής κατά τις διαδικασίες σύναψης συµβάσεων» 

18. Του Κανονισµού αριθ. 1150/2009 της Επιτροπής για τα τυποποιηµένα 
έντυπα προς δηµοσίευση προκηρύξεων Δηµόσιων Συµβάσεων 

19. Του Κανονισµού αριθ. 1177/2009 της Επιτροπής για την τροποποίηση 
των κατώτατων ορίων Δηµόσιων Συµβάσεων. 

20. Το Επιχειρησιακό Πρόγραµµα «Ψηφιακή Σύγκλιση» (Άξονας 
Προτεραιότητας «ΤΠΕ και Βελτίωση της Ποιότητας Ζωής» 2.2) που έχει 
ενταχθεί στο ΕΣΠΑ µε την Απόφαση CCI 2007 GR 16 1 PO 002/26-10-
2007 της Ευρωπαϊκής Επιτροπής. 

21. Τον Κανονισµό (ΕΚ) αρ. 1083/2006 της 11ης Ιουλίου 2006 «περί 
καθορισµού γενικών διατάξεων για το ΕΤΠΑ, το ΕΚΤ και το Ταµείο 
Συνοχής και την κατάργηση του κανονισµού (ΕΚ) αρ. 1260/1999». 

22. Τον Κανονισµό (ΕΚ) αρ. 1828/2006 της 8ης Δεκεµβρίου 2006 «για τη 
θέσπιση κανόνων σχετικά µε την εφαρµογή του κανονισµού (ΕΚ) αριθ. 
1083/2006 του Συµβουλίου περί καθορισµού γενικών διατάξεων για το 
Ευρωπαϊκό Ταµείο Περιφερειακής Ανάπτυξης, το Ευρωπαϊκό 
Κοινωνικό Ταµείο και το Ταµείο Συνοχής και του κανονισµού (ΕΚ) 
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1080/2006 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου για το 
Ευρωπαϊκό Ταµείο Περιφερειακής Ανάπτυξης». 

23. Τη ΣΑΕ 2011ΣΕ05580091 του Υπουργείου Εσωτερικών, µε την οποία 
εγκρίθηκε η ένταξη στο Πρόγραµµα Δηµοσίων Επενδύσεων του έργου: 
«ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΟ ΣΥΣΤΗΜΑ ΚΑΤΑΓΡΑΦΗΣ, ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ, 
ΠΡΟΒΟΛΗΣ ΚΑΙ ΑΝΑΔΕΙΞΗΣ ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΟΥ ΚΑΙ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΟΥ 
ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ ΔΗΜΟΥ ΚΟΖΑΝΗΣ».  

24. Την µε αρ. πρωτ. 154.583/ΨΣ9885-Α2 / 01/09/2011 Απόφαση του 
Ειδικού Γραµµατέα Ψηφιακού Σχεδιασµού  κ. Αντώνη Μαρκόπουλου 
για Ένταξη της Οριζόντιας πράξης. 

25. Την µε αρ. πρωτ. ................ απόφαση του .......... του ΔΣ Κοζάνης. 

Β1.4 Ηµεροµηνία αποστολής της Διακήρυξης 

Η Διακήρυξη του Διαγωνισµού στάλθηκε για δηµοσίευση: 

1. Στο «Τεύχος Διακηρύξεων Δηµοσίων Συµβάσεων» της Εφηµερίδας της 
Κυβέρνησης στις ....... /......./2011. 

2. Στον ελληνικό τύπο στις .../.../2011. 

3.      Καταχωρήθηκε επίσης (περίληψη διακήρυξης και τεύχη διαγωνισµού 
ελεύθερα προσβάσιµα)  και στο διαδίκτυο στη διεύθυνση 
http://www.kozanh.gr   στις …/…/2011. 

Β1.5 Τόπος και χρόνος υποβολής Προσφορών 

Οι υποψήφιοι Ανάδοχοι πρέπει να υποβάλουν τις Προσφορές τους, σύµφωνα 
µε τα οριζόµενα στην παρούσα Διακήρυξη το αργότερο µέχρι τις …./…./2011 
και ώρα 13:00 στο γραφείο Γραµµατείας Δ.Σ. του Δήµου Κοζάνης, Πλ. Νίκης 1, 
Τ.Κ. 50100 Κοζάνη. 

Προσφορές που θα κατατεθούν µετά την παραπάνω ηµεροµηνία και ώρα δεν 
αποσφραγίζονται, αλλά επιστρέφονται ως εκπρόθεσµες. 

Β1.6 Τρόπος λήψης εγγράφων Διαγωνισµού 

Η διάθεση της Διακήρυξης γίνεται από την Έδρα του Δήµου Κοζάνης [ Πλ. 
Νίκης 1, Τ.Κ. 50100 Κοζάνη], Γρ. Προµηθειών (τηλ. 2461350344, κος 
Μουρατίδης) και η παραλαβή της γίνεται είτε αυτοπροσώπως είτε µε 
ταχυµεταφορική (courier). 
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Στην περίπτωση παραλαβής της Διακήρυξης µέσω ταχυµεταφορικής 
(courier), η Αναθέτουσα Αρχή δεν έχει καµία απολύτως ευθύνη για την 
έγκαιρη και σωστή παράδοσή της. 

Οι παραλήπτες της Διακήρυξης θα πρέπει να συµπληρώνουν σχετικό έντυπο 
µε τα στοιχεία των ενδιαφεροµένων (όπως επωνυµία, διεύθυνση, τηλέφωνο, 
φαξ, διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδροµείου), έτσι ώστε η Αναθέτουσα Αρχή 
να έχει στη διάθεση της πλήρη κατάλογο όσων παρέλαβαν τη Διακήρυξη, για 
την περίπτωση που θα ήθελε να τους αποστείλει τυχόν συµπληρωµατικά 
έγγραφα ή διευκρινίσεις επ’ αυτής. 

Οι παραλήπτες της Διακήρυξης υποχρεούνται να ελέγξουν άµεσα το αντίτυπο 
της Διακήρυξης που παραλαµβάνουν από άποψη πληρότητας σύµφωνα µε 
τον πίνακα περιεχοµένων και τον συνολικό αριθµό σελίδων και εφόσον 
διαπιστώσουν οποιαδήποτε παράλειψη να το γνωρίσουν έγγραφα στην 
Αναθέτουσα Αρχή και να ζητήσουν νέο πλήρες αντίγραφο. Προσφυγές κατά 
της νοµιµότητας του Διαγωνισµού µε το αιτιολογικό της µη πληρότητας του 
παραληφθέντος αντιγράφου της Διακήρυξης θα απορρίπτονται ως 
απαράδεκτες. 

Το πλήρες κείµενο της Διακήρυξης διατίθεται µέσω του Διαδικτύου στη 
διεύθυνση http://www.kozanh.gr  και σε ηλεκτρονική µορφή. 

Οι παραλήπτες της Διακήρυξης µέσω του διαδικτυακού τόπου θα πρέπει 
επίσης κατά την παραλαβή της να συµπληρώνουν σχετικό ηλεκτρονικό 
έντυπο (την αντίστοιχη φόρµα δεδοµένων) µε τα στοιχεία των 
ενδιαφεροµένων (όπως επωνυµία, διεύθυνση, ΤΚ, τηλέφωνο, φαξ, διεύθυνση 
ηλεκτρονικού ταχυδροµείου) έτσι ώστε η Αναθέτουσα Αρχή να έχει στη 
διάθεσή της πλήρη κατάλογο όσων παρέλαβαν τη Διακήρυξη, για την 
περίπτωση που θα ήθελε να τους αποστείλει τυχόν συµπληρωµατικά στοιχεία 
ή διευκρινίσεις επ’ αυτής. Για τυχόν ελλείψεις στη συµπλήρωση των στοιχείων 
του πιο πάνω εντύπου την ευθύνη φέρει ο υποψήφιος Ανάδοχος. 

Β1.7 Παροχή Διευκρινίσεων επί της Διακήρυξης 

Οι υποψήφιοι Ανάδοχοι µπορούν να ζητήσουν γραπτώς (µε επιστολή ή 
τηλεοµοιοτυπία) συµπληρωµατικές πληροφορίες ή διευκρινίσεις για το 
περιεχόµενο της παρούσας Διακήρυξης µέχρι και την ...../..../2011. Η 
Αναθέτουσα Αρχή θα απαντήσει ταυτόχρονα και συγκεντρωτικά σε όλες τις 
διευκρινίσεις που θα ζητηθούν εντός του ανωτέρω διαστήµατος, 
κοινοποιώντας τις απαντήσεις σε όλους όσους έχουν παραλάβει τη 
Διακήρυξη, το αργότερο µέχρι ......./...../2011. 

Οι αιτήσεις παροχής διευκρινίσεων θα πρέπει να απευθύνονται στο Δήµο 
Κοζάνης, Γραφείο Προµηθειών. Κανένας υποψήφιος Ανάδοχος δεν µπορεί σε 
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οποιαδήποτε περίπτωση να επικαλεσθεί προφορικές απαντήσεις εκ µέρους 
της Αναθέτουσας Αρχής. 

Προς διευκόλυνση της διαδικασίας, η υποβολή των ερωτήσεων µπορεί να 
γίνει και µε ηλεκτρονικό ταχυδροµείο (e-mail) προς τη διεύθυνση: Δήµος 
Κοζάνης, Πλατεία Νίκης 1, Κοζάνη, 50100, χωρίς όµως η δυνατότητα αυτή να 
απαλλάσσει τους υποψηφίους Αναδόχους από την υποχρέωση να 
υποβάλλουν τα ερωτήµατα και γραπτώς (µε επιστολή ή τηλεοµοιοτυπία), 
µέσα στην προθεσµία που ορίζεται παραπάνω. Η Αναθέτουσα Αρχή δεν θα 
απαντήσει σε ερωτήµατα που θα έχουν υποβληθεί µόνο µε ηλεκτρονικό 
ταχυδροµείο. 

Σηµειώνεται ότι συµπληρωµατικές πληροφορίες σχετικά µε τα τεύχη του 
διαγωνισµού, καθώς και οι γραπτές διευκρινίσεις της Αναθέτουσας Αρχής επί 
ερωτηµάτων των ενδιαφεροµένων σχετικά µε τα έγγραφα και τη διαδικασία 
του διαγωνισµού θα αναρτώνται ταυτόχρονα και συγκεντρωτικά και σε 
ηλεκτρονική µορφή στο διαδικτυακό τόπο της Αναθέτουσας Αρχής 
(http://www.kozanh.gr). 

 

 

 

 

Β2. Δικαίωµα Συµµετοχής – Δικαιολογητικά 

 

Β2.1 Δικαίωµα Συµµετοχής 

Δικαίωµα συµµετοχής στο Διαγωνισµό έχουν φυσικά ή νοµικά πρόσωπα ή 
Ενώσεις φυσικών ή/και νοµικών προσώπων, που: 

• είναι εγκατεστηµένα στα κράτη – µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης (Ε.Ε.) ή  
• είναι εγκατεστηµένα στα κράτη – µέλη της Συµφωνίας για τον Ευρωπαϊκό 

Οικονοµικό Χώρο (ΕΟΧ) ή  
• είναι εγκατεστηµένα στα κράτη – µέλη που έχουν υπογράψει τη Συµφωνία 

περί Δηµοσίων Συµβάσεων (Σ.Δ.Σ.) του Παγκοσµίου Οργανισµού 
Εµπορίου, η οποία κυρώθηκε από την Ελλάδα µε το Ν. 2513/97 (ΦΕΚ 
Α΄139) υπό τον όρο ότι η σύµβαση καλύπτεται από την Σ.Δ.Σ. – ή  

• είναι εγκατεστηµένα σε τρίτες χώρες που έχουν συνάψει ευρωπαϊκές 
συµφωνίες µε την Ε.Ε. ή 
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έχουν συσταθεί µε τη νοµοθεσία κράτους – µέλους της Ε.Ε. ή του ΕΟΧ ή του 
κράτους – µέλους που έχει υπογράψει τη Σ.Δ.Σ. ή της τρίτης χώρας που έχει 
συνάψει ευρωπαϊκή συµφωνία µε την Ε.Ε. και έχουν την κεντρική τους 
διοίκηση ή την κύρια εγκατάστασή τους ή την έδρα τους στο εσωτερικό µιας εκ 
των ανωτέρω χωρών τα οποία: 

• πληρούν τους όρους που καθορίζονται στις παραγράφους Β2.33 
Δικαιολογητικά Συµµετοχής και Β2.52.5 Ελάχιστες Προϋποθέσεις 
Συµµετοχής 

Β2.2 Αποκλεισµός Συµµετοχής 

Δεν έχουν Δικαίωµα συµµετοχής στο Διαγωνισµό: 

• Όσοι δεν πληρούν τις ανωτέρω προϋποθέσεις Συµµετοχής 
• Όσοι δεν πληρούν τις προϋποθέσεις της παραγράφου Β2.32.3 

Δικαιολογητικά Συµµετοχής 
• Όσοι δεν πληρούν τις προϋποθέσεις της παραγράφου Β2.52.5 Ελάχιστες 

Προϋποθέσεις Συµµετοχής 
• Όσοι έχουν κηρυχθεί µε τελεσίδικη απόφαση έκπτωτοι από σύµβαση 

προµηθειών ή υπηρεσιών του δηµόσιου τοµέα 
• Όσοι έχουν τιµωρηθεί µε αποκλεισµό από τους διαγωνισµούς 

προµηθειών ή υπηρεσιών του δηµόσιου τοµέα 
• Όσοι υποψήφιοι Ανάδοχοι εµπίπτουν στις κατηγορίες που αναφέρονται 

στο Άρθρο 43.1 του ΠΔ 60/2007, ήτοι υπάρχει εις βάρος τους αµετάκλητη 
καταδικαστική απόφαση, γνωστή στην Αναθέτουσα Αρχή, για έναν ή 
περισσότερους από τους κατωτέρω λόγους: 

α)  συµµετοχή σε εγκληµατική οργάνωση, όπως αυτή ορίζεται στο 
άρθρο 2 παράγραφος 1 της κοινής δράσης της 98/773/ΔΕΥ του 
Συµβουλίου 

β)  δωροδοκία, όπως αυτή ορίζεται αντίστοιχα στο άρθρο 3 της 
πράξης του Συµβουλίου της 26ης Μαΐου 1997 και στο άρθρο 3 
παράγραφος 1 της κοινής δράσης 98/742/ΚΕΠΠΑ του Συµβουλίου 

γ)  απάτη, κατά την έννοια του άρθρου 1 της σύµβασης σχετικά µε 
την προστασία των οικονοµικών συµφερόντων των Ευρωπαϊκών 
Κοινοτήτων 

δ)  νοµιµοποίηση εσόδων από παράνοµες δραστηριότητες, όπως 
ορίζεται στο άρθρο 1 της οδηγίας 91/308/EOK του Συµβουλίου, της 
10ης Ιουνίου 1991, για την πρόληψη χρησιµοποίησης του 
χρηµατοπιστωτικού συστήµατος για τη νοµιµοποίηση εσόδων από 
παράνοµες δραστηριότητες 
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ε) για κάποιο από τα αδικήµατα της υπεξαίρεσης, απάτης, 
εκβίασης, πλαστογραφίας, ψευδορκίας, δωροδοκίας και δόλιας 
χρεοκοπίας. 

• Όσα φυσικά ή νοµικά πρόσωπα του εξωτερικού έχουν υποστεί 
αντίστοιχες µε τις παραπάνω κυρώσεις 

• Οι ενώσεις προσώπων, σε περίπτωση που οποιαδήποτε από τις 
προϋποθέσεις αποκλεισµού της παραγράφου αυτής, ισχύει για ένα 
τουλάχιστον µέλος της 

• Όσα φυσικά ή νοµικά πρόσωπα, µετέχουν αυτόνοµα ή σε Ένωση ή ως 
υπεργολάβοι σε περισσότερα του ενός σχήµατα διαγωνιζόµενων. 
Συνέπεια µη τήρησης του όρου αυτού είναι ο αποκλεισµός όλων των 
υποψηφίων σχηµάτων διαγωνιζοµένων στα οποία συµµετέχει κοινό µέλος 
ή υπεργολάβος. 

Β2.3 Δικαιολογητικά Συµµετοχής 

 

Οι υποψήφιοι Ανάδοχοι οφείλουν να καταθέσουν, υποχρεωτικά µαζί µε την 
Προσφορά τους, τα ακόλουθα κατά περίπτωση δικαιολογητικά Συµµετοχής. 
Επίσης, θα πρέπει να συµπεριλάβουν στο «Φάκελο Δικαιολογητικών 
Συµµετοχής», συµπληρωµένους τους παρακάτω πίνακες κατά περίπτωση 
(σύµφωνα µε τη νοµική τους µορφή), λαµβάνοντας υπόψη τις ακόλουθες 
επεξηγήσεις/οδηγίες: 

1. Στη Στήλη «ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ» περιγράφονται 
τα αντίστοιχα δικαιολογητικά που θα πρέπει να υποβληθούν 
υποχρεωτικά µαζί µε την Προσφορά 

2. Στη στήλη «ΑΠΑΙΤΗΣΗ» όπου έχει συµπληρωθεί η λέξη «ΝΑΙ», 
σηµαίνει ότι το αντίστοιχο δικαιολογητικό πρέπει να υποβληθεί 
υποχρεωτικά από τον υποψήφιο Ανάδοχο 

3. Στη στήλη «ΑΠΑΝΤΗΣΗ» σηµειώνεται η απάντηση του 
υποψήφιου Αναδόχου που έχει τη µορφή ΝΑΙ/ΟΧΙ εάν το 
αντίστοιχο δικαιολογητικό υποβάλλεται ή όχι 

4. Στη στήλη «ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ» θα καταγραφεί από τον υποψήφιο 
Ανάδοχο το αντίστοιχο κεφάλαιο ή ενότητα του «Φακέλου 
Δικαιολογητικών Συµµετοχής» στο οποίο περιλαµβάνεται το 
απαιτούµενο δικαιολογητικό 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.  Εγγυητική Επιστολή Συµµετοχής σύµφωνα µε τα 
οριζόµενα στην παράγραφο Β2.66 Εγγύηση 
Συµµετοχής 

ΝΑΙ   
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2.  Τα Νοµικά Πρόσωπα θα υποβάλλουν τα 
δικαιολογητικά σύστασής τους, και συγκεκριµένα: 

Εάν ο προσφέρων είναι Α.Ε και Ε.Π.Ε: 

1. ΦΕΚ σύστασης, 
2. Αντίγραφο του ισχύοντος καταστατικού µε τα 

ΦΕΚ στο οποίο έχουν δηµοσιευτεί όλες οι 
µέχρι σήµερα τροποποιήσεις αυτού ή 
επικυρωµένο αντίγραφο κωδικοποιηµένου 
καταστατικού (εφόσον υπάρχει), 

3. ΦΕΚ στο οποίο έχει δηµοσιευτεί το πρακτικό 
ΔΣ εκπροσώπησης του νοµικού προσώπου, 

4. Πρακτικό Δ.Σ για Α.Ε. και απόφαση 
καταστατικού οργάνου διοίκησης για Ε.Π.Ε. 
περί έγκρισης συµµετοχής στο διαγωνισµό, 
στο οποίο µπορεί να περιέχεται και 
εξουσιοδότηση (εφόσον αυτό προβλέπεται 
από το καταστατικό του υποψηφίου 
αναδόχου) για υπογραφή και υποβολή 
Προσφοράς σε περίπτωση που δεν 
υπογράφει ο ίδιος ο νόµιµος εκπρόσωπος 
του φορέα την Προσφορά και τα λοιπά 
απαιτούµενα έγγραφα του διαγωνισµού και 
να ορίζεται συγκεκριµένο άτοµο ως 
αντίκλητος, 

5. Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή 
διοικητικής αρχής περί τροποποιήσεων του 
καταστατικού / µη λύσης της εταιρείας, το 
οποίο πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ τρείς 
(3) µήνες πριν από την ηµεροµηνία υποβολής 
Προσφορών. 

Εάν ο προσφέρων είναι Ο.Ε, Ε.Ε: 

1. Αντίγραφο του καταστατικού µε όλα τα µέχρι 
σήµερα τροποποιητικά, 

2. Απόφαση του καταστατικού οργάνου 
διοίκησης του προσφέροντα περί έγκρισης 
συµµετοχής στο διαγωνισµό, στο οποίο 
µπορεί να περιέχεται και εξουσιοδότηση 
(εφόσον αυτό προβλέπεται από το 
καταστατικό του υποψηφίου αναδόχου) για 
υπογραφή και υποβολή Προσφοράς σε 
περίπτωση που δεν υπογράφει ο ίδιος ο 
νόµιµος εκπρόσωπος του φορέα την 
Προσφορά και τα λοιπά απαιτούµενα 
έγγραφα του διαγωνισµού και να ορίζεται 
συγκεκριµένο άτοµο ως αντίκλητος, 

3. Πιστοποιητικά αρµόδιας δικαστικής ή 
διοικητικής αρχής περί των τροποποιήσεων 

ΝΑΙ   
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του καταστατικού. 

Σε περίπτωση εγκατάστασης τους στην αλλοδαπή, τα 
δικαιολογητικά σύστασής τους εκδίδονται µε βάση την 
ισχύουσα νοµοθεσία της χώρας που είναι 
εγκατεστηµένα, από την οποία και εκδίδεται το 
σχετικό πιστοποιητικό. 

Εάν ο προσφέρων είναι Φυσικό Πρόσωπο, οφείλει 
να καταθέσει: 

1. Έναρξη Επιτηδεύµατος από την αντίστοιχη 
Δηµόσια Οικονοµική Υπηρεσία και τις 
µεταβολές του. 

Β2.3.1 Οι ενώσεις-κοινοπραξίες 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.  Για κάθε Μέλος της Ένωσης / Κοινοπραξίας πρέπει 
να κατατεθούν όλα τα Δικαιολογητικά 
Συµµετοχής, ανάλογα µε την περίπτωση (ηµεδαπό/ 
αλλοδαπό φυσικό πρόσωπο, ηµεδαπό/ αλλοδαπό 
νοµικό πρόσωπο, συνεταιρισµός). 

ΝΑΙ   

2.  Στα Δικαιολογητικά Συµµετοχής να περιέχεται 
πράξη του αρµόδιου οργάνου κάθε Μέλους της 
Ένωσης/ Κοινοπραξίας από το οποίο να προκύπτει 
η έγκριση του για τη συµµετοχή του Μέλους: 

− στην Ένωση/ Κοινοπραξία, και 
− στο Διαγωνισµό. 

ΝΑΙ   

3.  Στα Δικαιολογητικά Συµµετοχής να περιέχεται 
συµφωνητικό µεταξύ των µελών της Ένωσης/ 
Κοινοπραξίας όπου: 

− να συστήνεται η Ένωση/ Κοινοπραξία, 
− να αναγράφεται και να οριοθετείται µε σαφήνεια 
το µέρος του Έργου (φυσικό και οικονοµικό 
αντικείµενο) που αναλαµβάνει κάθε Μέλος της 
Ένωσης/ Κοινοπραξίας στο σύνολο της 
Προσφοράς,  

− να δηλώνεται ένα Μέλος ως υπεύθυνο για το 
συντονισµό και τη διοίκηση όλων των Μελών της 
Ένωσης/ Κοινοπραξίας (leader), 

− να δηλώνουν από κοινού ότι αναλαµβάνουν εις 
ολόκληρο την ευθύνη για την εκπλήρωση του 
Έργου 

− να ορίζεται (µε συµβολαιογραφική πράξη, η 

ΝΑΙ   
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οποία επίσης προσκοµίζεται) κοινός 
εκπρόσωπος της Ένωσης/ Κοινοπραξίας και των 
µελών της για τη συµµετοχή της στο Διαγωνισµό 
και την εκπροσώπηση της Ένωσης / 
Κοινοπραξίας και των µελών της έναντι της 
Αναθέτουσας Αρχής. 

Σε περίπτωση που στη χώρα του υποψήφιου Αναδόχου ορισµένα από τα πιο 
πάνω δικαιολογητικά δεν εκδίδονται ή δεν καλύπτουν στο σύνολό τους όλες 
τις πιο πάνω περιπτώσεις, πρέπει επί ποινή αποκλεισµού να αναπληρωθούν 
µε ένορκη βεβαίωση του υποψήφιου Αναδόχου ή, στα κράτη όπου δεν 
προβλέπεται Ένορκη Βεβαίωση, µε υπεύθυνη δήλωση του υποψήφιου 
Αναδόχου ενώπιον δικαστικής ή διοικητική αρχής, συµβολαιογράφου ή 
αρµόδιου επαγγελµατικού οργανισµού της χώρας του υποψήφιου Αναδόχου 
στην οποία θα βεβαιώνεται το αντίστοιχο περιεχόµενο. Η Ένορκη αυτή 
Βεβαίωση θα υποβληθεί υποχρεωτικά από τον υποψήφιο Ανάδοχο εντός του 
«Φακέλου Δικαιολογητικών Συµµετοχής». 

Β2.3.2 Οι Έλληνες Πολίτες 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.  Απόσπασµα ποινικού µητρώου από το οποίο να 
προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν έχει 
καταδικαστεί για αδίκηµα σχετικό µε την άσκηση της 
επαγγελµατικής του δραστηριότητας για κάποιο από 
τα αδικήµατα της υπεξαίρεσης, απάτης, εκβίασης, 
πλαστογραφίας, ψευδορκίας, δωροδοκίας και δόλια 
χρεοκοπίας, και για τα αδικήµατα που 
προβλέπονται στο άρθρο 43 παράγρ. 1 του Π.Δ. 
60/2007 (ΦΕΚ 64/Α’/ 16.03.2007) περί 
προσαρµογής της Ελληνικής Νοµοθεσίας στις 
διατάξεις της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ. Το απόσπασµα 
αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ τρεις (3) µήνες 
πριν από την ηµεροµηνία κοινοποίησης της 
πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών 
Κατακύρωσης του Διαγωνισµού. 

ΝΑΙ   

2.  Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής 
Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος 
Ανάδοχος δεν τελεί υπό πτώχευση. Το 
πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ 
έξι (6) µήνες πριν από την ηµεροµηνία 
κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των 
δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισµού. 

ΝΑΙ   

3.  Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής 
Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος 
Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία κήρυξης σε 
πτώχευση. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει 

ΝΑΙ   
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εκδοθεί το πολύ έξι (6) µήνες πριν από την 
ηµεροµηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης 
υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του 
Διαγωνισµού. 

4.  Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής 
Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος 
Ανάδοχος δεν τελεί υπό αναγκαστική διαχείριση. Το 
πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ 
έξι (6) µήνες πριν από την ηµεροµηνία 
κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των 
δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισµού. 

ΝΑΙ   

5.  Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής 
Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος 
Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία θέσης σε 
αναγκαστική διαχείριση. Το πιστοποιητικό αυτό 
πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) µήνες πριν 
από την ηµεροµηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης 
υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του 
Διαγωνισµού. 

ΝΑΙ   

6.  Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής 
Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος 
Ανάδοχος δεν τελεί υπό συνδιαλλαγή. Το 
πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ 
έξι (6) µήνες πριν από την ηµεροµηνία 
κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των 
δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισµού. 

ΝΑΙ   

7.  Πιστοποιητικό της αρµόδιας αρχής από το οποίο να 
προκύπτει ότι είναι εγγεγραµµένος στα µητρώα του 
οικείου Επιµελητηρίου/Επαγγελµατικού Μητρώου 
και το ειδικό επάγγελµα του, από το οποίο να 
προκύπτει η εγγραφή του, κατά την ηµέρα 
υποβολής της Προσφοράς και ότι εξακολουθεί να 
παραµένει εγγεγραµµένος µέχρι την κοινοποίηση 
της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης. 

ΝΑΙ   

8.  Υπεύθυνη δήλωση του Ν. 1599/1986, στην οποία ο 
υποψήφιος Ανάδοχος θα δηλώνει όλους τους 
οργανισµούς κοινωνικής ασφάλισης στους οποίους 
οφείλει να καταβάλει εισφορές για το 
απασχολούµενο από αυτόν προσωπικό.  

ΝΑΙ   

9.  Πιστοποιητικά όλων των οργανισµών κοινωνικής 
ασφάλισης που ο υποψήφιος Ανάδοχος δηλώνει 
στην Υπεύθυνη Δήλωση της προηγουµένης 
παραγράφου, από τα οποία να προκύπτει ότι ο 
υποψήφιος Ανάδοχος είναι ενήµερος ως προς τις 
εισφορές κοινωνικής ασφάλισης κατά την 
ηµεροµηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης 
υποβολής των δικαιολογητικών κατακύρωσης του 
Διαγωνισµού.  

ΝΑΙ   

10.  Πιστοποιητικό αρµόδιας αρχής, από το οποίο να 
προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι 
ενήµερος ως προς τις φορολογικές υποχρεώσεις 
του κατά την ηµεροµηνία κοινοποίησης της 

ΝΑΙ   
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πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών 
κατακύρωσης του Διαγωνισµού. 

11.  Έγγραφο παροχής ειδικής πληρεξουσιότητας προς 
εκείνον που υποβάλει τον Φάκελο Δικαιολογητικών 
Κατακύρωσης 

ΝΑΙ    

Σε περίπτωση που ορισµένα από τα πιο πάνω δικαιολογητικά δεν εκδίδονται 
ή δεν καλύπτουν στο σύνολό τους όλες τις πιο πάνω περιπτώσεις, πρέπει επί 
ποινή αποκλεισµού να αναπληρωθούν µε Ένορκη Βεβαίωση του υποψήφιου 
Αναδόχου ενώπιον συµβολαιογράφου ή Ειρηνοδίκη στην οποία θα 
βεβαιώνεται ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν βρίσκεται στην αντίστοιχη 
κατάσταση. Η Ένορκη αυτή Βεβαίωση θα υποβληθεί υποχρεωτικά από τον 
υποψήφιο Ανάδοχο στον οποίο πρόκειται να κατακυρωθεί ο Διαγωνισµός 
εντός του «Φακέλου Δικαιολογητικών Κατακύρωσης». 

 

Β2.3.3 Οι Αλλοδαποί Πολίτες 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.  Απόσπασµα ποινικού µητρώου από το οποίο να 
προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν έχει 
καταδικαστεί για αδίκηµα σχετικό µε την άσκηση της 
επαγγελµατικής του δραστηριότητας για κάποιο από 
τα αδικήµατα της υπεξαίρεσης, απάτης, εκβίασης, 
πλαστογραφίας, ψευδορκίας, δωροδοκίας και δόλια 
χρεοκοπίας, και για τα αδικήµατα που 
προβλέπονται στο άρθρο 43 παράγρ. 1 του Π.Δ. 
60/2007 (ΦΕΚ 64/Α’/ 16.03.2007) περί 
προσαρµογής της Ελληνικής Νοµοθεσίας στις 
διατάξεις της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ. Το απόσπασµα 
αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ τρεις (3) µήνες 
πριν από την ηµεροµηνία κοινοποίησης της 
πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών 
Κατακύρωσης του Διαγωνισµού. 

ΝΑΙ   

2.  Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής 
Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος 
Ανάδοχος δεν τελεί υπό πτώχευση. Το 
πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ 
έξι (6) µήνες πριν από την ηµεροµηνία 
κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των 
δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισµού. 

ΝΑΙ   

3.  Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής 
Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος 
Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία κήρυξης σε 
πτώχευση. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει 
εκδοθεί το πολύ έξι (6) µήνες πριν από την 
ηµεροµηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης 

ΝΑΙ   
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υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του 
Διαγωνισµού. 

4.  Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής 
Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος 
Ανάδοχος δεν τελεί υπό αναγκαστική διαχείριση ή 
ανάλογη κατάσταση που προβλέπεται στο δίκαιο 
της χώρας του. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να 
έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) µήνες πριν από την 
ηµεροµηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης 
υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του 
Διαγωνισµού. 

ΝΑΙ   

5.  Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής 
Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος 
Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία θέσης σε 
αναγκαστική διαχείριση ή ανάλογη κατάσταση που 
προβλέπεται στο δίκαιο της χώρας του. Το 
πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ 
έξι (6) µήνες πριν από την ηµεροµηνία 
κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των 
δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισµού.  

ΝΑΙ   

6.  Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής 
Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος 
Ανάδοχος δεν τελεί υπό συνδιαλλαγή. Το 
πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ 
έξι (6) µήνες πριν από την ηµεροµηνία 
κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των 
δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισµού. 

ΝΑΙ   

7.  Πιστοποιητικό της αρµόδιας αρχής ή ισοδύναµο 
πιστοποιητικό της χώρας εγκατάστασης, από το 
οποίο να προκύπτει ότι είναι εγγεγραµµένος στα 
µητρώα του οικείου Επιµελητηρίου/Επαγγελµατικού 
Μητρώου και το ειδικό επάγγελµα του, από το 
οποίο να προκύπτει η εγγραφή του, κατά την ηµέρα 
υποβολής της Προσφοράς και ότι εξακολουθεί να 
παραµένει εγγεγραµµένος µέχρι την κοινοποίηση 
της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης 

ΝΑΙ   

8.  Υπεύθυνη δήλωση του Ν. 1599/1986 ή ένορκη 
δήλωση ενώπιον αρµόδιας αρχής ή 
συµβολαιογράφου ή, αν στη χώρα του υποψήφιου 
Αναδόχου δεν προβλέπεται ένορκη δήλωση, 
υπεύθυνη δήλωση ενώπιον δικαστικής ή διοικητικής 
αρχής, συµβολαιογράφου ή αρµόδιου 
επαγγελµατικού οργανισµού, στην οποία ο 
υποψήφιος Ανάδοχος θα δηλώνει όλους τους 
οργανισµούς κοινωνικής ασφάλισης στους οποίους 
οφείλει να καταβάλει εισφορές για το 
απασχολούµενο από αυτόν προσωπικό.  

ΝΑΙ   

9.  Πιστοποιητικά όλων των οργανισµών κοινωνικής 
ασφάλισης που ο υποψήφιος Ανάδοχος δηλώνει 
στην Υπεύθυνη Δήλωση της προηγουµένης 
παραγράφου, από τα οποία να προκύπτει ότι ο 
υποψήφιος Ανάδοχος είναι ενήµερος ως προς τις 

ΝΑΙ   
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εισφορές κοινωνικής ασφάλισης κατά την 
ηµεροµηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης 
υποβολής των δικαιολογητικών κατακύρωσης του 
Διαγωνισµού.  

10.  Πιστοποιητικό αρµόδιας αρχής από το οποίο να 
προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι 
ενήµερος ως προς τις φορολογικές υποχρεώσεις 
του κατά την ηµεροµηνία κοινοποίησης της 
πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών 
κατακύρωσης του Διαγωνισµού. 

ΝΑΙ   

11.  Έγγραφο παροχής ειδικής πληρεξουσιότητας προς 
εκείνον που υποβάλει τον Φάκελο Δικαιολογητικών 
Κατακύρωσης. 

ΝΑΙ    

Σε περίπτωση που στη χώρα του υποψήφιου Αναδόχου ορισµένα από τα πιο 
πάνω δικαιολογητικά δεν εκδίδονται ή δεν καλύπτουν στο σύνολό τους όλες 
τις πιο πάνω περιπτώσεις, πρέπει επί ποινή αποκλεισµού να αναπληρωθούν 
µε Ένορκη Βεβαίωση του υποψήφιου Αναδόχου ή, στα κράτη όπου δεν 
προβλέπεται Ένορκη Βεβαίωση, µε Υπεύθυνη Δήλωση του υποψήφιου 
Αναδόχου ενώπιον δικαστικής ή διοικητική αρχής, συµβολαιογράφου ή 
αρµόδιου επαγγελµατικού οργανισµού της χώρας του υποψήφιου Αναδόχου 
στην οποία θα βεβαιώνεται ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν βρίσκεται στην 
αντίστοιχη κατάσταση. Η Ένορκη αυτή Βεβαίωση θα υποβληθεί υποχρεωτικά 
από τον υποψήφιο Ανάδοχο στον οποίο πρόκειται να κατακυρωθεί ο 
Διαγωνισµός εντός του «Φακέλου Δικαιολογητικών Κατακύρωσης». 

Β2.3.4 Τα ηµεδαπά Νοµικά Πρόσωπα 
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1.  Απόσπασµα ποινικού µητρώου από το οποίο να 
προκύπτει ότι α) οµόρρυθµοι εταίροι και 
διαχειριστές Ο.Ε. και Ε.Ε. β) διαχειριστές Ε.Π.Ε. γ) 
Πρόεδρος και Διευθύνων Σύµβουλος Α.Ε. δ) οι 
νόµιµοι εκπρόσωποι κάθε άλλου νοµικού 
προσώπου δεν έχουν καταδικαστεί για αδίκηµα 
σχετικό µε την άσκηση της επαγγελµατικής τους 
δραστηριότητας για κάποιο από τα αδικήµατα της 
υπεξαίρεσης, απάτης, εκβίασης, πλαστογραφίας, 
ψευδορκίας, δωροδοκίας και δόλια χρεοκοπίας και 
για τα αδικήµατα που προβλέπονται στο άρθρο 43 
παράγρ. 1 του Π.Δ. 60/2007 (ΦΕΚ 64/Α’/ 
16.03.2007) περί προσαρµογής της Ελληνικής 
Νοµοθεσίας στις διατάξεις της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ. 
Το απόσπασµα αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το 
πολύ τρεις (3) µήνες πριν από την ηµεροµηνία 
κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των 
δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισµού. 

ΝΑΙ   
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2.  Εφόσον από την προσκόµιση των νοµιµοποιητικών 
εγγράφων για τη λειτουργία των νοµικών 
προσώπων έχει υπάρξει οποιαδήποτε αλλαγή ή 
τροποποίηση, ο Ανάδοχος υποχρεούται να 
προσκοµίσει µε τα δικαιολογητικά κατακύρωσης και 
τα σχετικά έγγραφα (λ.χ. τροποποίηση 
καταστατικού). 

ΝΑΙ   

3.  Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής 
Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος 
Ανάδοχος δεν τελεί υπό πτώχευση. Το 
πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ 
έξι (6) µήνες πριν από την ηµεροµηνία 
κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των 
δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισµού. 

ΝΑΙ   

4.  Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής 
Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος 
Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία κήρυξης σε 
πτώχευση. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει 
εκδοθεί το πολύ έξι (6) µήνες πριν από την 
ηµεροµηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης 
υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του 
Διαγωνισµού. 

ΝΑΙ   

5.  Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής 
Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος 
Ανάδοχος δεν τελεί υπό αναγκαστική διαχείριση. Το 
πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ 
έξι (6) µήνες πριν από την ηµεροµηνία 
κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των 
δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισµού. 

ΝΑΙ   

6.  Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής 
Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος 
Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία θέσης σε 
αναγκαστική διαχείριση. Το πιστοποιητικό αυτό 
πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) µήνες πριν 
από την ηµεροµηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης 
υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του 
Διαγωνισµού. 

ΝΑΙ   

7.  Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής 
αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος 
Ανάδοχος δεν βρίσκεται σε εκκαθάριση. Το 
πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ 
έξι (6) µήνες πριν από την ηµεροµηνία 
κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των 
δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισµού. 

ΝΑΙ   

8.  Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής 
Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος 
Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία θέσης σε 
συνδιαλλαγή. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει 
εκδοθεί το πολύ έξι (6) µήνες πριν από την 
ηµεροµηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης 
υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του 
Διαγωνισµού. 

ΝΑΙ   



Διακήρυξη	  Διαγωνισμού	  για	  το	  Έργο	  «ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΟ	  ΣΥΣΤΗΜΑ	  ΚΑΤΑΓΡΑΦΗΣ,	  
ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ,	  ΠΡΟΒΟΛΗΣ	  ΚΑΙ	  ΑΝΑΔΕΙΞΗΣ	  ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΟΥ	  ΚΑΙ	  ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΟΥ	  

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ	  ΔΗΜΟΥ	  ΚΟΖΑΝΗΣ»	  
	  

	  

Σελίδα	  118	  από	  171	  

	   	  
	  

9.  Πιστοποιητικό της αρµόδιας αρχής από το οποίο να 
προκύπτει ότι είναι εγγεγραµµένος στα µητρώα του 
οικείου Επιµελητηρίου/Επαγγελµατικού Μητρώου 
και το ειδικό επάγγελµα του, από το οποίο να 
προκύπτει η εγγραφή του, κατά την ηµέρα 
υποβολής της προσφοράς και ότι εξακολουθεί να 
παραµένει εγγεγραµµένος µέχρι την κοινοποίηση 
της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης 

ΝΑΙ   

10.  Υπεύθυνη δήλωση του Ν. 1599/1986, στην οποία ο 
νόµιµος εκπρόσωπος του υποψήφιου Αναδόχου θα 
δηλώνει όλους τους οργανισµούς κοινωνικής 
ασφάλισης στους οποίους ο υποψήφιος Ανάδοχος 
οφείλει να καταβάλει εισφορές για το 
απασχολούµενο από αυτόν προσωπικό. 

ΝΑΙ   

11.  Πιστοποιητικά όλων των οργανισµών κοινωνικής 
ασφάλισης που ο υποψήφιος Ανάδοχος δηλώνει 
στην Υπεύθυνη Δήλωση της προηγουµένης 
παραγράφου, από τα οποία να προκύπτει ότι ο 
υποψήφιος Ανάδοχος είναι ενήµερος ως προς τις 
εισφορές κοινωνικής ασφάλισης κατά την 
ηµεροµηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης 
υποβολής των δικαιολογητικών κατακύρωσης του 
Διαγωνισµού. 

ΝΑΙ   

12.  Πιστοποιητικό αρµόδιας αρχής, από το οποίο να 
προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι 
ενήµερος ως προς τις φορολογικές υποχρεώσεις 
του κατά την ηµεροµηνία κοινοποίησης της 
πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών 
κατακύρωσης του Διαγωνισµού. 

ΝΑΙ   

13.  Έγγραφο παροχής ειδικής πληρεξουσιότητας προς 
εκείνον που υποβάλει τον Φάκελο Δικαιολογητικών 
Κατακύρωσης. 

ΝΑΙ   

Σε περίπτωση που ορισµένα από τα πιο πάνω δικαιολογητικά δεν εκδίδονται 
ή δεν καλύπτουν στο σύνολό τους όλες τις πιο πάνω περιπτώσεις, πρέπει επί 
ποινή αποκλεισµού να αναπληρωθούν µε Ένορκη Βεβαίωση του υποψήφιου 
Αναδόχου ενώπιον συµβολαιογράφου ή Ειρηνοδίκη στην οποία θα 
βεβαιώνεται ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν βρίσκεται στην αντίστοιχη 
κατάσταση. Η Ένορκη αυτή Βεβαίωση θα υποβληθεί υποχρεωτικά από τον 
υποψήφιο Ανάδοχο στον οποίο πρόκειται να κατακυρωθεί ο Διαγωνισµός 
εντός του «Φακέλου Δικαιολογητικών Κατακύρωσης». 

Β2.3.5 Οι συνεταιρισµοί 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.  Απόσπασµα ποινικού µητρώου από το οποίο να 
προκύπτει ότι οι νόµιµοι εκπρόσωποι ή διαχειριστές 
δεν έχουν καταδικαστεί για αδίκηµα σχετικό µε την 
άσκηση της επαγγελµατικής του δραστηριότητας για 
κάποιο από τα αδικήµατα της υπεξαίρεσης, απάτης, 
εκβίασης, πλαστογραφίας, ψευδορκίας, δωροδοκίας 

ΝΑΙ   



Διακήρυξη	  Διαγωνισμού	  για	  το	  Έργο	  «ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΟ	  ΣΥΣΤΗΜΑ	  ΚΑΤΑΓΡΑΦΗΣ,	  
ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ,	  ΠΡΟΒΟΛΗΣ	  ΚΑΙ	  ΑΝΑΔΕΙΞΗΣ	  ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΟΥ	  ΚΑΙ	  ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΟΥ	  

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ	  ΔΗΜΟΥ	  ΚΟΖΑΝΗΣ»	  
	  

	  

Σελίδα	  119	  από	  171	  

	   	  
	  

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

και δόλια χρεοκοπίας και για τα αδικήµατα που 
προβλέπονται στο άρθρο 43 παράγρ. 1 του Π.Δ. 
60/2007 (ΦΕΚ 64/Α’/ 16.03.2007) περί 
προσαρµογής της Ελληνικής Νοµοθεσίας στις 
διατάξεις της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ. Το απόσπασµα 
αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ τρεις (3) µήνες 
πριν από την ηµεροµηνία κοινοποίησης της 
πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών 
Κατακύρωσης του Διαγωνισµού. 

2.  Εφόσον από την προσκόµιση των νοµιµοποιητικών 
εγγράφων για τη λειτουργία των νοµικών 
προσώπων έχει υπάρξει οποιαδήποτε αλλαγή ή 
τροποποίηση, ο Ανάδοχος υποχρεούται να 
προσκοµίσει µε τα δικαιολογητικά κατακύρωσης και 
τα σχετικά έγγραφα (λ.χ. τροποποίηση 
καταστατικού). 

ΝΑΙ   

3.  Βεβαίωση της εποπτεύουσας αρχής, ότι ο 
υποψήφιος Ανάδοχος λειτουργεί νόµιµα.  ΝΑΙ   

4.  Πιστοποιητικό αρµόδιας αρχής, από το οποίο να 
προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι 
ενήµερος ως προς τις φορολογικές υποχρεώσεις του 
κατά την ηµεροµηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης 
υποβολής των δικαιολογητικών κατακύρωσης του 
Διαγωνισµού 

ΝΑΙ   

5.  Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής 
Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος 
Ανάδοχος δεν τελεί υπό πτώχευση. Το 
πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ 
έξι (6) µήνες πριν από την ηµεροµηνία 
κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των 
δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισµού. 

ΝΑΙ   

6.  Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής 
Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος 
Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία κήρυξης σε 
πτώχευση. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει 
εκδοθεί το πολύ έξι (6) µήνες πριν από την 
ηµεροµηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης 
υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του 
Διαγωνισµού. 

ΝΑΙ   

7.  Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής 
Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος 
Ανάδοχος δεν τελεί υπό αναγκαστική διαχείριση. Το 
πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ 
έξι (6) µήνες πριν από την ηµεροµηνία 
κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των 
δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισµού. 

ΝΑΙ   

8.  Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής 
Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος 
Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία θέσης σε 
αναγκαστική διαχείριση. Το πιστοποιητικό αυτό 
πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) µήνες πριν 
από την ηµεροµηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης 

ΝΑΙ   



Διακήρυξη	  Διαγωνισμού	  για	  το	  Έργο	  «ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΟ	  ΣΥΣΤΗΜΑ	  ΚΑΤΑΓΡΑΦΗΣ,	  
ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ,	  ΠΡΟΒΟΛΗΣ	  ΚΑΙ	  ΑΝΑΔΕΙΞΗΣ	  ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΟΥ	  ΚΑΙ	  ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΟΥ	  

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ	  ΔΗΜΟΥ	  ΚΟΖΑΝΗΣ»	  
	  

	  

Σελίδα	  120	  από	  171	  

	   	  
	  

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του 
Διαγωνισµού. 

9.  Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής 
αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος 
Ανάδοχος δεν βρίσκεται σε εκκαθάριση. Το 
πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ 
έξι (6) µήνες πριν από την ηµεροµηνία 
κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των 
δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισµού.  

ΝΑΙ   

10.  Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής 
Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος 
Ανάδοχος δεν τελεί υπό συνδιαλλαγή. Το 
πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ 
έξι (6) µήνες πριν από την ηµεροµηνία 
κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των 
δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισµού. 

ΝΑΙ   

11.  Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής 
Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος 
Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία θέσης σε 
συνδιαλλαγή. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει 
εκδοθεί το πολύ έξι (6) µήνες πριν από την 
ηµεροµηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης 
υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του 
Διαγωνισµού. 

ΝΑΙ   

12.  Πιστοποιητικό της αρµόδιας αρχής ή ισοδύναµο 
πιστοποιητικό της χώρας εγκατάστασης, από το 
οποίο να προκύπτει ότι είναι εγγεγραµµένος στα 
µητρώα του οικείου Επιµελητηρίου/Επαγγελµατικού 
Μητρώου και το ειδικό επάγγελµα του, από το 
οποίο να προκύπτει η εγγραφή του, κατά την ηµέρα 
υποβολής της Προσφοράς και ότι εξακολουθεί να 
παραµένει εγγεγραµµένος µέχρι την κοινοποίηση 
της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης. 

ΝΑΙ   

13.  Υπεύθυνη δήλωση του Ν. 1599/1986, στην οποία ο 
νόµιµος εκπρόσωπος του υποψήφιου Αναδόχου θα 
δηλώνει όλους τους οργανισµούς κοινωνικής 
ασφάλισης στους οποίους ο υποψήφιος Ανάδοχος 
οφείλει να καταβάλει εισφορές για το 
απασχολούµενο από αυτόν προσωπικό.  

ΝΑΙ   

14.  Πιστοποιητικά όλων των οργανισµών κοινωνικής 
ασφάλισης που ο υποψήφιος Ανάδοχος δηλώνει 
στην Υπεύθυνη Δήλωση της προηγουµένης 
παραγράφου, από τα οποία να προκύπτει ότι ο 
υποψήφιος Ανάδοχος είναι ενήµερος ως προς τις 
εισφορές κοινωνικής ασφάλισης κατά την 
ηµεροµηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης 
υποβολής των δικαιολογητικών κατακύρωσης του 
Διαγωνισµού. 

ΝΑΙ   



Διακήρυξη	  Διαγωνισμού	  για	  το	  Έργο	  «ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΟ	  ΣΥΣΤΗΜΑ	  ΚΑΤΑΓΡΑΦΗΣ,	  
ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ,	  ΠΡΟΒΟΛΗΣ	  ΚΑΙ	  ΑΝΑΔΕΙΞΗΣ	  ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΟΥ	  ΚΑΙ	  ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΟΥ	  

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ	  ΔΗΜΟΥ	  ΚΟΖΑΝΗΣ»	  
	  

	  

Σελίδα	  121	  από	  171	  

	   	  
	  

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

14.  Πιστοποιητικό αρµόδιας αρχής, από το οποίο να 
προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι 
ενήµερος ως προς τις φορολογικές υποχρεώσεις 
του κατά την ηµεροµηνία κοινοποίησης της 
πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών 
κατακύρωσης του Διαγωνισµού. 

ΝΑΙ   

15.  Έγγραφο παροχής ειδικής πληρεξουσιότητας προς 
εκείνον που υποβάλει τον Φάκελο Δικαιολογητικών 
Κατακύρωσης.  

ΝΑΙ    

Σε περίπτωση που ορισµένα από τα πιο πάνω δικαιολογητικά δεν εκδίδονται 
ή δεν καλύπτουν στο σύνολό τους όλες τις πιο πάνω περιπτώσεις, πρέπει επί 
ποινή αποκλεισµού να αναπληρωθούν µε Ένορκη Βεβαίωση του υποψήφιου 
Αναδόχου ενώπιον συµβολαιογράφου ή Ειρηνοδίκη στην οποία θα 
βεβαιώνεται ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν βρίσκεται στην αντίστοιχη 
κατάσταση. Η Ένορκη αυτή Βεβαίωση θα υποβληθεί υποχρεωτικά από τον 
υποψήφιο Ανάδοχο στον οποίο πρόκειται να κατακυρωθεί ο Διαγωνισµός 
εντός του «Φακέλου Δικαιολογητικών Κατακύρωσης».



Διακήρυξη	  Διαγωνισμού	  για	  το	  Έργο	  «ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΟ	  ΣΥΣΤΗΜΑ	  ΚΑΤΑΓΡΑΦΗΣ,	  
ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ,	  ΠΡΟΒΟΛΗΣ	  ΚΑΙ	  ΑΝΑΔΕΙΞΗΣ	  ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΟΥ	  ΚΑΙ	  ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΟΥ	  

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ	  ΔΗΜΟΥ	  ΚΟΖΑΝΗΣ»	  
	  

	  

Σελίδα	  122	  από	  171	  

	   	  
	  

 

Β2.3.6 Τα αλλοδαπά νοµικά πρόσωπα 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.  Απόσπασµα ποινικού µητρώου ή ελλείψει αυτού, 
ισοδυνάµου εγγράφου που εκδίδεται από την 
αρµόδια δικαστική ή διοικητική αρχή της χώρας 
καταγωγής ή προέλευσης του προσώπου αυτού 
από το οποίο να προκύπτει ότι οι νόµιµοι 
εκπρόσωποι ή διαχειριστές του νοµικού αυτού 
προσώπου δεν έχουν καταδικασθεί για αδίκηµα 
σχετικό µε την άσκηση της επαγγελµατικής του 
δραστηριότητας για κάποιο από τα αδικήµατα της 
υπεξαίρεσης, απάτης, εκβίασης, πλαστογραφίας, 
ψευδορκίας, δωροδοκίας και δόλια χρεοκοπίας και 
για τα αδικήµατα που προβλέπονται στο άρθρο 43 
παράγρ. 1 του Π.Δ. 60/2007 (ΦΕΚ 64/Α’/ 
16.03.2007) περί προσαρµογής της Ελληνικής 
Νοµοθεσίας στις διατάξεις της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ. 
Το απόσπασµα ή το έγγραφο αυτό πρέπει να έχει 
εκδοθεί το πολύ τρεις (3) µήνες πριν από την 
ηµεροµηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης 
υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του 
Διαγωνισµού. 

ΝΑΙ   

2.  Εφόσον από την προσκόµιση των νοµιµοποιητικών 
εγγράφων για τη λειτουργία των νοµικών 
προσώπων έχει υπάρξει οποιαδήποτε αλλαγή ή 
τροποποίηση, ο Ανάδοχος υποχρεούται να 
προσκοµίσει µε τα δικαιολογητικά κατακύρωσης και 
τα σχετικά έγγραφα (λ.χ. τροποποίηση 
καταστατικού). 

ΝΑΙ   

3.  Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής 
Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος 
Ανάδοχος δεν τελεί υπό πτώχευση ή ανάλογη 
κατάσταση που προβλέπεται στο δίκαιο της χώρας 
του. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί 
το πολύ έξι (6) µήνες πριν από την ηµεροµηνία 
κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των 
δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισµού. 

ΝΑΙ   

4.  Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής 
Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος 
Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία κήρυξης σε 
πτώχευση ή ανάλογη κατάσταση που προβλέπεται 
στο δίκαιο της χώρας του. Το πιστοποιητικό αυτό 
πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) µήνες πριν 
από την κοινοποίηση της πρόσκλησης υποβολής 
των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του 
Διαγωνισµού. 

ΝΑΙ   
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5.  Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής 
Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος 
Ανάδοχος δεν τελεί υπό αναγκαστική διαχείριση ή 
ανάλογη κατάσταση που προβλέπεται στο δίκαιο της 
χώρας του. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει 
εκδοθεί το πολύ έξι (6) µήνες πριν από την 
ηµεροµηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης 
υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του 
Διαγωνισµού. 

ΝΑΙ   

6.  Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής 
Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος 
Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία θέσης σε 
αναγκαστική διαχείριση ή ανάλογη κατάσταση που 
προβλέπεται στο δίκαιο της χώρας του. Το 
πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ 
έξι (6) µήνες πριν από την ηµεροµηνία κοινοποίησης 
της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών 
Κατακύρωσης του Διαγωνισµού. 

ΝΑΙ   

7.  Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής 
αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος 
Ανάδοχος δεν βρίσκεται σε εκκαθάριση ή ανάλογη 
κατάσταση που προβλέπεται στο δίκαιο της χώρας 
του. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί 
το πολύ έξι (6) µήνες πριν από την ηµεροµηνία 
κοινοποίησης της πρόσκλησης υποβολής των 
δικαιολογητικών Κατακύρωσης του Διαγωνισµού. 

ΝΑΙ   

8.  Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής 
Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος 
Ανάδοχος δεν τελεί υπό συνδιαλλαγή. Το 
πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ 
έξι (6) µήνες πριν από την ηµεροµηνία κοινοποίησης 
της πρόσκλησης υποβολής των δικαιολογητικών 
Κατακύρωσης του Διαγωνισµού. 

ΝΑΙ   

9.  Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής 
Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος 
Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία θέσης σε 
συνδιαλλαγή. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει 
εκδοθεί το πολύ έξι (6) µήνες πριν από την 
ηµεροµηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης 
υποβολής των δικαιολογητικών Κατακύρωσης του 
Διαγωνισµού. 

ΝΑΙ   

10.  Πιστοποιητικό της αρµόδιας αρχής ή ισοδύναµο 
πιστοποιητικό της χώρας εγκατάστασης, από το 
οποίο να προκύπτει ότι είναι εγγεγραµµένος στα 
µητρώα του οικείου Επιµελητηρίου/Επαγγελµατικού 
Μητρώου και το ειδικό επάγγελµα του, από το οποίο 
να προκύπτει η εγγραφή του, κατά την ηµέρα 
υποβολής της Προσφοράς και ότι εξακολουθεί να 
παραµένει εγγεγραµµένος µέχρι την κοινοποίηση 
της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης. 

ΝΑΙ   
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11.  Υπεύθυνη δήλωση του Ν. 1599/1986 ή ένορκη 
δήλωση ενώπιον αρµόδιας αρχής ή 
συµβολαιογράφου ή, αν στη χώρα του υποψήφιου 
Αναδόχου δεν προβλέπεται ένορκη δήλωση, 
υπεύθυνη δήλωση ενώπιον δικαστικής ή διοικητικής 
αρχής, συµβολαιογράφου ή αρµόδιου 
επαγγελµατικού οργανισµού, στην οποία ο νόµιµος 
εκπρόσωπος του υποψήφιου Αναδόχου θα δηλώνει 
όλους τους οργανισµούς κοινωνικής ασφάλισης 
στους οποίους ο υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει να 
καταβάλει εισφορές για το απασχολούµενο από 
αυτόν προσωπικό. 

ΝΑΙ   

12.  

Πιστοποιητικά όλων των οργανισµών κοινωνικής 
ασφάλισης που ο υποψήφιος Ανάδοχος δηλώνει 
στην Υπεύθυνη Δήλωση της προηγουµένης 
παραγράφου, από τα οποία να προκύπτει ότι ο 
υποψήφιος Ανάδοχος είναι ενήµερος ως προς τις 
εισφορές κοινωνικής ασφάλισης κατά την 
ηµεροµηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης 
υποβολής των δικαιολογητικών κατακύρωσης του 
Διαγωνισµού. 

ΝΑΙ   

13.  

Πιστοποιητικό αρµόδιας αρχής, από το οποίο να 
προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι 
ενήµερος ως προς τις φορολογικές υποχρεώσεις του 
κατά την ηµεροµηνία κοινοποίησης της πρόσκλησης 
υποβολής των δικαιολογητικών κατακύρωσης του 
Διαγωνισµού. 

ΝΑΙ   

14.  Έγγραφο παροχής ειδικής πληρεξουσιότητας προς 
εκείνον που υποβάλει τον Φάκελο Δικαιολογητικών 
Κατακύρωσης.  

ΝΑΙ  

 
  

Σε περίπτωση που στη χώρα του υποψήφιου Αναδόχου ορισµένα από τα πιο 
πάνω δικαιολογητικά δεν εκδίδονται ή δεν καλύπτουν στο σύνολό τους όλες 
τις πιο πάνω περιπτώσεις, πρέπει επί ποινή αποκλεισµού να αναπληρωθούν 
µε ένορκη βεβαίωση του υποψήφιου Αναδόχου ή, στα κράτη όπου δεν 
προβλέπεται Ένορκη Βεβαίωση, µε υπεύθυνη δήλωση του υποψήφιου 
Αναδόχου ενώπιον δικαστικής ή διοικητική αρχής, συµβολαιογράφου ή 
αρµόδιου επαγγελµατικού οργανισµού της χώρας του υποψήφιου Αναδόχου 
στην οποία θα βεβαιώνεται ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν βρίσκεται στην 
αντίστοιχη κατάσταση. Η Ένορκη αυτή Βεβαίωση θα υποβληθεί υποχρεωτικά 
από τον υποψήφιο Ανάδοχο στον οποίο πρόκειται να κατακυρωθεί ο 
Διαγωνισµός εντός του «Φακέλου Δικαιολογητικών Κατακύρωσης». 

Β2.4 Λοιπές Υποχρεώσεις / Διευκρινήσεις 

Υποχρεώσεις σχετικά µε υποβολή Δικαιολογητικών 
Συµµετοχής/Κατακύρωσης 

1. Δικαιολογητικά που εκδίδονται σε γλώσσα άλλη, εκτός της Ελληνικής, 
θα συνοδεύονται υποχρεωτικά από επίσηµη µετάφρασή τους στην 
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Ελληνική γλώσσα. 
2. Οι Υπεύθυνες Δηλώσεις που αναφέρονται ανωτέρω, θα 
προσκοµίζονται µε νόµιµα θεωρηµένο το γνήσιο της υπογραφής. 

Υποχρεώσεις / διευκρινίσεις σχετικά µε Ένωση/ Κοινοπραξία 

1. Για κάθε Μέλος της Ένωσης / Κοινοπραξίας πρέπει να κατατεθούν όλα 
τα Δικαιολογητικά (Συµµετοχής ή/και Κατακύρωσης), ανάλογα µε 
την περίπτωση (ηµεδαπό/ αλλοδαπό φυσικό πρόσωπο, ηµεδαπό/ 
αλλοδαπό νοµικό πρόσωπο, συνεταιρισµός). 

2. Οι ενώσεις προσώπων δεν υποχρεούνται να περιβληθούν ορισµένη 
νοµική µορφή για την υποβολή της προσφοράς τους, αλλά µε την 
υποβολή της Προσφοράς κάθε Μέλος της Ένωσης/ Κοινοπραξίας 
ευθύνεται αλληλέγγυα και εις ολόκληρον. Σε περίπτωση 
κατακύρωσης του Έργου στην Ένωση/ Κοινοπραξία, η ευθύνη αυτή 
εξακολουθεί µέχρι πλήρους εκτέλεσης της Σύµβασης. 

3. Η κοινή Προσφορά υπογράφεται υποχρεωτικά, είτε από όλους τους 
προµηθευτές/τα µέλη που αποτελούν την ένωση, είτε από εκπρόσωπό 
τους εξουσιοδοτηµένο µε συµβολαιογραφική πράξη. 

4. Σε περίπτωση που εξαιτίας ανικανότητας για οποιοδήποτε λόγο, Μέλος 
της Ένωσης/ Κοινοπραξίας δεν µπορεί να ανταποκριθεί στις 
υποχρεώσεις του ως µέλους της Ένωσης/ Κοινοπραξίας κατά το χρόνο 
εκτέλεσης της Σύµβασης, τότε εάν οι συµβατικοί όροι µπορούν να 
εκπληρωθούν από τα εναποµείναντα Μέλη της Ένωσης/ 
Κοινοπραξίας, η Σύµβαση εξακολουθεί να υφίσταται ως έχει και να 
παράγει όλα τα έννοµα αποτελέσµατά της µε την ίδια τιµή και όρους. Η 
δυνατότητα εκπλήρωσης των συµβατικών όρων από τα εναποµείναντα 
Μέλη θα εξετασθεί από την Αναθέτουσα Αρχή η οποία και θα 
αποφασίσει σχετικά. Εάν η Αναθέτουσα Αρχή αποφασίσει ότι τα 
εναποµείναντα Μέλη δεν επαρκούν να εκπληρώσουν τους όρους της 
Σύµβασης τότε αυτά οφείλουν να ορίσουν ΑΝΤΙΚΑΤΑΣΤΑΤΗ µε 
προσόντα αντίστοιχα του Μέλους που αξιολογήθηκε κατά τη διάρκεια 
του Διαγωνισµού. O ΑΝΤΙΚΑΤΑΣΤΑΤΗΣ ωστόσο, πρέπει να εγκριθεί 
από την Αναθέτουσα Αρχή. 

Β2.5 Ελάχιστες Προϋποθέσεις Συµµετοχής 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να πληροί και να τεκµηριώνει επαρκώς, µε 
ποινή αποκλεισµού, τις παρακάτω ελάχιστες προϋποθέσεις συµµετοχής, 
προσκοµίζοντας τα σχετικά δικαιολογητικά και λοιπά στοιχεία εντός του 
φακέλου Δικαιολογητικών Συµµετοχής στο Διαγωνισµό: 

1. Να διαθέτει την κατάλληλη οργάνωση, δοµή και µέσα, ώστε να αντεπεξέλθει επιτυχώς 
στις απαιτήσεις του υπό ανάθεση Έργου.  
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Ο υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει να αποδείξει την ανωτέρω ελάχιστη προϋπόθεση 
συµµετοχής, καταθέτοντας µε την Προσφορά του (εντός του Φακέλου Δικαιολογητικών 
Συµµετοχής) τα ακόλουθα στοιχεία τεκµηρίωση :  

1.1 Αναλυτική παρουσίαση των κάτωθι χαρακτηριστικών του υποψήφιου Αναδόχου: 

- επιχειρηµατική δοµή 
- τοµείς δραστηριότητας 
- προϊόντα και υπηρεσίες. 

1.2 Περιγραφή των µέτρων που λαµβάνει ο υποψήφιος Ανάδοχος για την εξασφάλιση της 
ποιότητας των παρεχόµενων υπηρεσιών του στο σχεδιασµό, ανάπτυξη, εγκατάσταση 
και παραγωγική λειτουργία (υπηρεσίες συντήρησης ή υποστήριξης) πληροφοριακών 
συστηµάτων. 

Απαιτείται ο υποψήφιος Ανάδοχος να διαθέτει σε ισχύ για τις υπηρεσίες που 
προσφέρει πιστοποιητικό ISO 9001:2008 ή ισοδύναµο του. 

1.3 Σε περίπτωση που ο υποψήφιος Ανάδοχος προτίθεται να αναθέσει υπεργολαβικά σε 
τρίτους την υλοποίηση τµήµατος του υπό ανάθεση Έργου, τότε θα πρέπει να 
καταθέσει συµπληρωµένο τον παρακάτω πίνακα καθώς και τις σχετικές δηλώσεις 
συνεργασίας. 

Περιγραφή τµήµατος Έργου που 
προτίθεται ο υποψήφιος Ανάδοχος να 
αναθέσει σε Υπεργολάβο 

Επωνυµία 
Υπεργολάβου 

Ηµε οµηνία 
Δήλωσης 
Συνεργασία
ς 

   
    

2. Να διαθέτει την κατάλληλα τεκµηριωµένη και αποδεδειγµένη εµπειρία σε έργα 
προµήθειας, εγκατάστασης, σχεδιασµού, ανάπτυξης, θέσης σε λειτουργία και 
ολοκλήρωσης Πληροφοριακών Συστηµάτων.  

Ο υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει να αποδείξει την ανωτέρω ελάχιστη προϋπόθεση 
συµµετοχής, καταθέτοντας µε την Προσφορά του (εντός του Φακέλου Δικαιολογητικών) τα 
ακόλουθα στοιχεία τεκµηρίωσης:  

2.1  Πίνακα των κυριότερων έργων προµήθειας, εγκατάστασης, σχεδιασµού, ανάπτυξης, 
θέσης σε λειτουργία και ολοκλήρωσης Πληροφοριακών Συστηµάτων µέσω 
τεχνολογιών διαδικτύου που εκτέλεσε ή στα οποία συµµετείχε ο υποψήφιος Ανάδοχος 
κατά τα πέντε (5) τελευταία έτη και είναι συναφή µε το υπό ανάθεση Έργο. 

Ο Πίνακας έργων πρέπει να συνταχθεί σύµφωνα µε το ακόλουθο Υπόδειγµα: 

Α/
Α 

ΠΕΛΑΤ
ΗΣ 

ΣΥΝΤΟΜΗ 
ΠΕΡΙΓΡΑΦ
Η ΤΟΥ 
ΕΡΓΟΥ 

ΔΙΑΡΚΕΙ
Α 

ΕΚΤΕΛΕ
ΣΗΣ 
ΕΡΓΟΥ 
(από – 
έως) 

ΠΡΟΫΠΟ-
ΛΟΓΙ ΜΟΣ 

ΠΑΡΟ
ΥΣΑ 
ΦΑΣΗ 

ΣΥΝΟΠΤΙΚ
Η 

ΠΕΡΙΓΡΑΦ
Η 

ΣΥΝΕΙΣΦΟ
Ρ Σ ΣΤΟ 
ΕΡΓΟ 

ΠΟΣΟΣΤΟ 
ΣΥΜΜΕΤΟ
ΧΗΣ ΣΤΟ 
ΕΡΓΟ 

(προϋπολο
γισµός) 

ΣΤΟΙΧ
ΕΙΟ 

ΤΕΚΜΗ
ΡΙΩΣΗ
Σ 

(τύπος 
& 

ηµεροµ
ηνία) 

         

Όπου: 
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- «ΠΑΡΟΥΣΑ ΦΑΣΗ»: ολοκληρωµένο επιτυχώς / σε εξέλιξη 
- «ΣΤΟΙΧΕΙΟ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ»: πιστοποιητικό Δηµόσιας Αρχής, πρωτόκολλο 

παραλαβής Δηµόσιας Αρχής, δήλωση πελάτη-ιδιώτη 

1. Εάν ο Πελάτης είναι Φορέας του Δηµοσίου ως στοιχείο τεκµηρίωσης 
υποβάλλεται πιστοποιητικό ή πρωτόκολλο παραλαβής που συντάσσεται από 
την αρµόδια Δηµόσια Αρχή.  

2. Εάν ο Πελάτης δεν είναι Φορέας του Δηµοσίου, ως στοιχείο τεκµηρίωσης 
υποβάλλεται βεβαίωση του πελάτη, (και όχι η σχετική Σύµβαση Έργου). 

Από τα παραπάνω έργα, o υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει (ως ελάχιστη προϋπόθεση 
συµµετοχής) να έχει επιτυχώς ολοκληρώσει συναφή έργα µε το αντικείµενο του υπό 
ανάθεση Έργου, τα τελευταία 5 έτη τα οποία και θα περιγράψει αναλυτικά (σε 
περίπτωση ένωσης θα πρέπει να πληρούνται αθροιστικά). Συναφή Έργα θεωρούνται 
τα παρακάτω: 

Α) Σχεδίαση και ανάπτυξη Διαδικτυακών Πυλών για τη πληροφόρηση πολιτών και την 
ηλεκτρονική διαθεσιµότητα υπηρεσιών προς  πολίτες και / ή επιχειρήσεις. Ο 
Ανάδοχος πρέπει να έχει ολοκληρώσει τουλάχιστον ένα αντίστοιχα έργα. 

Β) Σχεδίαση και ανάπτυξη διαδικτυακών εφαρµογών διαχείρισης επικοινωνίας και 
ψηφιακών αρχείων και προβολής τους οι οποίες να λειτουργούν στο νέφος. Ο 
Ανάδοχος πρέπει να έχει ολοκληρώσει τουλάχιστον ένα αντίστοιχο έργο για 
λογαριασµό πελάτη ή να διαθέτει ο ίδιος τέτοιες εφαρµογές που λειτουργούν στο 
νέφος και προσφέρονται σε σχήµα Εφαρµογή ως Υπηρεσία (SaaS) προς πελάτες. 
Στην δεύτερη περίπτωση θα πρέπει να προσκοµιστούν βεβαιώσεις από πελάτες. 

Γ) Σχεδίαση και ανάπτυξη διαδικτυακών εφαρµογών διαχείρισης, τεκµηρίωσης και 
προβολής συλλογών, πόρων και αντικειµένων πολιτιστικού αποθέµατος.  Ο 
Ανάδοχος πρέπει να έχει ολοκληρώσει τουλάχιστον δύο αντίστοιχα έργα.  

3. Να διαθέτει προσωπικό επαρκές σε πλήθος και επαγγελµατικού τύπου δεξιότητες για 
την ανάληψη του Έργου. Συγκεκριµένα απαιτείται: 

1. Κατ’ ελάχιστον το 20% του ανθρωποχρόνου που θα διατεθεί για το Έργο να 
καλύπτεται από υπαλλήλους του υποψήφιου Αναδόχου (δηλ. ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ 
3.1 ≥ 20%), όπως εµφανίζονται στη µισθολογική κατάσταση του υποψηφίου 
Αναδόχου η οποία πρέπει να περιέχεται στο φάκελο δικαιολογητικών 
συµµετοχής. 

2. Να διατεθεί ένας Υπεύθυνος Έργου (ΥΕ) µε τα ακόλουθα προσόντα και εµπειρία: 
• Πανεπιστηµιακό δίπλωµα σπουδών (ΑΕΙ ή ισοδύναµο τίτλο σπουδών 
εκπαιδευτικών ιδρυµάτων εξωτερικού) στον τοµέα της πληροφορικής 
(πληροφορικής, θετικών επιστηµών, πολυτεχνικών σχολών).  
• Δεκαετή (10), τουλάχιστον, επαγγελµατική εµπειρία στη πληροφορική και 
οκταετή (8), τουλάχιστον, επαγγελµατική εµπειρία στην διαχείριση έργων 
πληροφορικής 

3. Να διατεθεί ένας Αναπληρωτής Υπεύθυνος Έργου (ΑΥΕ) µε τα ακόλουθα 
προσόντα και εµπειρία: 
• Πανεπιστηµιακό δίπλωµα σπουδών (ΑΕΙ ή ισοδύναµο τίτλο σπουδών 
εκπαιδευτικών ιδρυµάτων εξωτερικού) στον τοµέα της πληροφορικής 
(πληροφορικής, θετικών επιστηµών, πολυτεχνικών σχολών. 
• Δεκαετή (10), τουλάχιστον, επαγγελµατική εµπειρία στη πληροφορική και 
οκταετή (8), τουλάχιστον, επαγγελµατική εµπειρία στη διαχείριση έργων 
πληροφορικής 

4. Να διατεθεί ένας Υπεύθυνος Ανάπτυξης Συστήµατος (ΥΑΣ) µε τα ακόλουθα 
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προσόντα και εµπειρία: 
• Πανεπιστηµιακό (ΑΕΙ ή ισοδύναµο τίτλο σπουδών εκπαιδευτικών ιδρυµάτων 
εξωτερικού) Τίτλο Σπουδών στον τοµέα της πληροφορικής (πληροφορικής, 
θετικών επιστηµών, πολυτεχνικών σχολών) 
• 10-ετής, τουλάχιστον, επαγγελµατική εµπειρία και 8-ετή εµπειρία σχετική µε το 
αντικείµενο του έργου (αθροιστικά στο σχεδιασµό και ανάπτυξη πληροφοριακών 
συστηµάτων για τον ευρύτερο τοµέα της Δηµόσιας Διοίκησης, σχεδιασµό και 
ανάπτυξη Διαδικτυακών Πυλών για τη πληροφόρηση/ ενηµέρωση πολιτών και 
την ηλεκτρονική διαθεσιµότητα υπηρεσιών προς του πολίτες και/ή επιχειρήσεις, 
σχεδιασµό και ανάπτυξη εφαρµογών διαχείρισης τεκµηρίωσης και προβολής 
πολιτιστικού αποθέµατος) 

5. Να διατεθούν στην Οµάδα Έργου η οποία πρέπει να είναι τουλάχιστον 
πενταµελής (συµπεριλαµβανοµένου των ΥΕ, ΑΥΕ, ΥΑΣ)  την ακόλουθη εµπειρία 
και προσόντα:  
• Πτυχίο ΑΕΙ /ΤΕΙ (ή τίτλο σπουδών εκπαιδευτικών ιδρυµάτων εξωτερικού) στον 
τοµέα της πληροφορικής (πληροφορικής, θετικών επιστηµών, πολυτεχνικών 
σχολών)  
• 5-ετής τουλάχιστον επαγγελµατική εµπειρία αθροιστικά στην παροχή 
συµβουλευτικών υπηρεσιών πληροφορικής και εκπόνησης µελετών έργων 
πληροφορικής, στο σχεδιασµό και υλοποίηση Διαδικτυακών Πυλών για τη 
πληροφόρηση/ ενηµέρωση πολιτών και την ηλεκτρονική διαθεσιµότητα 
υπηρεσιών προς του πολίτες ή/και επιχειρήσεις, στη σχεδίαση και ανάπτυξη 
εφαρµογών στο νέφος. 
 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει να αποδείξει την ανωτέρω ελάχιστη προϋπόθεση 
συµµετοχής, καταθέτοντας µε την Προσφορά του (εντός του Φακέλου Δικαιολογητικών) τα 
ακόλουθα στοιχεία τεκµηρίωσης:  

3.1 Πίνακας των υπαλλήλων του υποψήφιου Αναδόχου που συµµετέχουν στην Οµάδα 
Έργου, σύµφωνα µε το ακόλουθο υπόδειγµα: 

Α 
Α 

Εταιρία (σε 
περίπτωση Ένωσης 
ή Κοινοπραξίας) 

Ονοµατεπώνυµο 
Μέλους Οµάδας 
Έργου 

Ρόλος & 
αρµοδιότητες στην 
Οµάδα Έργου – 
Θέση στο σχήµα 
υλοποίησης 

Α θρωποµή
νες 

Ποσοστό 
συµµετοχή
ς* (%) 

      
      
      
ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ (3.1)     

3.2 Πίνακας των στελεχών των Υπεργολάβων του υποψήφιου Αναδόχου που 
συµµετέχουν στην Οµάδα Έργου, σύµφωνα µε το ακόλουθο υπόδειγµα:  

Α/
Α 

Επωνυµία 
Εταιρείας 
Υπεργολάβου 

Ονοµατεπώνυµο 
Μέλους Οµάδας 
Έργου 

Ρόλος & 
αρµοδιότητες στην 
Οµάδα Έργου – 
Θέση στο σχήµα 
υλοποίησης 

Α θρωποµήνες 

Ποσοστό 
συµµετοχ
ής*(%) 

      
      
      
ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ ( .2)    

Ο υποψήφιος Ανάδοχος, συµπληρωµατικά µε τον ανωτέρω Πίνακα, θα πρέπει να 
καταθέσει δηλώσεις συνεργασίας των στελεχών των υπεργολάβων υπό την µορφή 
Υπεύθυνης Δήλωσης, θεωρηµένες για το γνήσιο της υπογραφής. 
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3.3 Πίνακας των εξωτερικών συνεργατών του υποψήφιου Αναδόχου που συµµετέχουν 
στην Οµάδα Έργου, σύµφωνα µε το ακόλουθο υπόδειγµα: 

Α/
Α Ονοµατεπώνυµο Μέλους Οµάδας Έργου 

Ρόλος & 
αρµοδιότητες στην 
Οµάδα Έργου – 
Θέση  στο σχήµα 
υλοποίησης 

Ανθρωποµή
νες 

Ποσοστό 
συµµετοχή
ς* (%) 

     
     
     
ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ (3.3)   

*ως Ποσοστό Συµµετοχής του Μέλους ορίζεται το πηλίκο των ανθρωποµηνών του δια των συνολικών 
προσφερόµενων ανθρωποµηνών (άθροισµα των µερικών συνόλων 3.1, 3.2, 3.3) 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος, συµπληρωµατικά µε τον ανωτέρω Πίνακα, θα πρέπει να 
καταθέσει δηλώσεις συνεργασίας των εξωτερικών συνεργατών υπό την µορφή 
Υπεύθυνης Δήλωσης, θεωρηµένες για το γνήσιο της υπογραφής. 

3.4 Βιογραφικά Σηµειώµατα της Οµάδας Έργου (βάσει του υποδείγµατος στο Μέρος C της 
Διακήρυξης) από το οποίο να αποδεικνύεται ευθέως η εµπειρία και οι επαγγελµατικές 
ικανότητες για τις απαιτήσεις του ρόλου στην οµάδα Έργου που προτείνεται. 

3.5 Συνοδευτικά έγγραφα  στα οποία αποτυπώνονται τα κύρια χαρακτηριστικά των 
επαγγελµατικών δραστηριοτήτων του Υπευθύνου του έργου, του Αναπληρωτή του και 
του Υπεύθυνου Ανάπτυξης Συστήµατος, από τα οποία να προκύπτει σαφώς η 
εξειδικευµένη τους γνώση ως προς την υλοποίηση του υπό ανάθεση έργου και να 
αναδεικνύεται η σχετική αποτελεσµατικότητα και αποδοτικότητά τους σε συνάρτηση µε 
το συγκεκριµένο έργο. Ως συνοδευτικά έγγραφα νοούνται: 

• Αποδεικτικά Τίτλων Σπουδών. Ειδικά για τον Υπεύθυνο του έργου, τον Αναπληρωτή 
του και τον Υπεύθυνου Ανάπτυξης Συστήµατος, εάν ο τίτλος έχει αποκτηθεί στην 
Ελλάδα αρκεί να προσκοµιστεί ο τίτλος σπουδών, εάν έχει αποκτηθεί στο εξωτερικό 
πρέπει να συνοδεύεται από επίσηµη µετάφραση στην ελληνική γλώσσα και την 
αναγνώριση της ισοδυναµίας. 

• Αποδεικτικά εµπειρίας. Η εµπειρία αποδεικνύεται µε έγγραφα (π.χ. βεβαιώσεις 
εργοδότη, βεβαιώσεις προϋπηρεσίας ή άλλα επίσηµα έγγραφα) στα οποία 
αποτυπώνονται τα κύρια χαρακτηριστικά των επαγγελµατικών δραστηριοτήτων τους 
που συνδέονται µε το έργο και προκύπτει σαφώς η εξειδικευµένη τους γνώση και 
εµπειρία ως προς την υλοποίηση του υπό ανάθεση έργου. 

4. Να έχει µέσο κύκλο εργασιών των τριών (3) τελευταίων διαχειριστικών χρήσεων (έτη 
2008, 2009, 2010) µεγαλύτερο από το 300% του προϋπολογισµού του υπό ανάθεση 
Έργου. Σε περίπτωση που ο υποψήφιος Ανάδοχος δραστηριοποιείται για χρονικό 
διάστηµα µικρότερο των τριών διαχειριστικών χρήσεων, τότε ο µέσος κύκλος εργασιών 
για όσες διαχειριστικές χρήσεις δραστηριοποιείται, θα πρέπει να είναι µεγαλύτερος από 
το 200% του προϋπολογισµού του Έργου.  

4.1 Ο υποψήφιος Ανάδοχος, σύµφωνα µε την περί εταιρειών νοµοθεσία της χώρας όπου 
είναι εγκατεστηµένος, υποβάλλει Ισολογισµούς των τελευταίων τριών (3) 
διαχειριστικών χρήσεων (έτη 2008, 2009, 2010) σε περίπτωση που υποχρεούται στην 
έκδοση Ισολογισµών ή Δήλωση του συνολικού ύψους του ετήσιου κύκλου εργασιών, 
σε περίπτωση που δεν υποχρεούται στην έκδοση Ισολογισµών.  

ΔΙΕΥΚΡΙΝΗΣΕΙΣ 
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1.  Η αρµόδια Επιτροπή δύναται να ζητήσει από τον υποψήφιο Ανάδοχο διευκρινίσεις επί 
των ανωτέρω στοιχείων τεκµηρίωσης, ο οποίος υποχρεούται να τα υποβάλει επί ποινή 
αποκλεισµού εντός τριών (3) εργασίµων ηµερών από την λήψη του σχετικού αιτήµατος. 

2.  Ο υποψήφιος Ανάδοχος µπορεί να υποβάλλει εκτός των ανωτέρω στοιχείων 
τεκµηρίωσης και κάθε άλλο στοιχείο τεκµηρίωσης που θεωρεί ότι τεκµηριώνει την 
επάρκεια για συµµετοχή του στον διαγωνισµό στην ανάλογη κατηγορία δικαιολογητικών  

3.  Σε περίπτωση που ο υποψήφιος Ανάδοχος αποτελεί Ένωση / Κοινοπραξία: 

- τα απαιτούµενα στην παρούσα παράγραφο στοιχεία τεκµηρίωσης πρέπει να 
υποβάλλονται ανάλογα µε τη φύση τους χωριστά για κάθε Μέλος της Ένωσης / 
Κοινοπραξίας ή συγκεντρωτικά για την Ένωση / Κοινοπραξία, 

4.  Αν ο υποψήφιος Ανάδοχος δραστηριοποιείται για χρονικό διάστηµα µικρότερο των τριών 
(3) διαχειριστικών χρήσεων, καταθέτει τα στοιχεία τεκµηρίωσης της χρηµατοοικονοµικής 
του ικανότητας για το χρονικό διάστηµα της λειτουργίας του. 

5.  Επιτρέπεται η κάλυψη των προϋποθέσεων συµµετοχής 1,2 και 4 ανωτέρω, από τρίτους, 
σύµφωνα µε τα άρθρα 45 & 46 (παράγραφος 3) του ΠΔ 60/2007. Στην περίπτωση αυτή 
απαιτείται η προσκόµιση – εντός του φακέλου δικαιολογητικών συµµετοχής – της 
σχετικής έγγραφης δέσµευσης του τρίτου, ότι για την εκτέλεση της σύµβασης, θα θέσει 
στη διάθεση του υποψηφίου τους αναγκαίους πόρους. 

6.  Στοιχεία τεκµηρίωσης που εκδίδονται σε γλώσσα άλλη, εκτός της ελληνικής, θα 
συνοδεύονται υποχρεωτικά από επίσηµη µετάφρασή τους στην Ελληνική γλώσσα. 

Β2.6 Εγγύηση Συµµετοχής 

Η Προσφορά του υποψήφιου Αναδόχου πρέπει υποχρεωτικά και µε ποινή 
αποκλεισµού να συνοδεύεται από Εγγυητική Επιστολή Συµµετοχής της 
οποίας το ποσό θα πρέπει να καλύπτει σε ευρώ (€) ποσοστό 5% του 
προϋπολογισµού του Έργου (συµπεριλαµβανοµένου του αναλογούντος 
ΦΠΑ). 

Συγκεκριµένα το ύψος της Εγγυητικής Επιστολής Συµµετοχής είναι Δέκα 
χιλιάδες επτακόσια εβδοµήντα ένα Ευρώ και είκοσι πέντε Λεπτά (€ 
10.771,25). 

1. Οι Εγγυητικές Επιστολές Συµµετοχής εκδίδονται από αναγνωρισµένο 
τραπεζικό ή πιστωτικό ίδρυµα ή άλλο νοµικό πρόσωπο που λειτουργεί 
νόµιµα στην Ελλάδα ή σε άλλο κράτος-µέλος της ΕΕ και του ΕΟΧ, και 
έχουν σύµφωνα µε τη νοµοθεσία των κρατών-µελών αυτό το δικαίωµα. 
Οι εγγυήσεις µπορούν επίσης να προέρχονται και από τραπεζικό ή 
πιστωτικό ίδρυµα που λειτουργεί νόµιµα σε χώρα-µέρος διµερούς ή 
πολυµερούς συµφωνίας µε την ΕΕ ή χώρα που έχει υπογράψει και 
κυρώσει τη συµφωνία για τις Δηµόσιες Συµβάσεις και έχει το σχετικό 
δικαίωµα έκδοσης εγγυήσεων. 

2. Εγγυητικές Επιστολές Συµµετοχής που εκδίδονται σε οποιοδήποτε 
κράτος από τα παραπάνω εκτός της Ελλάδας, θα συνοδεύονται 
υποχρεωτικά από επίσηµη µετάφρασή τους στην Ελληνική γλώσσα. 

3. Οι Εγγυητικές Επιστολές Συµµετοχής θα πρέπει να είναι 
συµπληρωµένες σύµφωνα µε το υπόδειγµα. 
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4. Σε περίπτωση που ο υποψήφιος Ανάδοχος, στον οποίο θα 
κατακυρωθεί το Έργο, αρνηθεί να υπογράψει εµπροθέσµως τη 
Σύµβαση ή να καταθέσει -προ της υπογραφής της Σύµβασης- την 
Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης, σύµφωνα µε τα οριζόµενα στην 
παράγραφο Error!	   Reference	   source	   not	   found., ή να εκπληρώσει 
εµπρόθεσµα οποιαδήποτε άλλη υποχρέωσή του, που απορρέει από τη 
συµµετοχή του στο Διαγωνισµό, κηρύσσεται έκπτωτος, οπότε η 
Εγγύηση Συµµετοχής καταπίπτει αυτοδικαίως υπέρ της Αναθέτουσα 
Αρχή µετά την έκδοση σχετικής απόφασης της Αναθέτουσα Αρχή. 

5. Η Εγγυητική Επιστολή Συµµετοχής πρέπει να έχει χρονική ισχύ ένα (1) 
τουλάχιστον µήνα µετά τον χρόνο λήξης ισχύος της Προσφοράς και 
επιστρέφεται στον Ανάδοχο του Διαγωνισµού µε την κατάθεση από 
αυτόν της Εγγύησης Καλής Εκτέλεσης, στους δε λοιπούς υποψηφίους 
Αναδόχους µέσα σε δέκα (10) ηµέρες από την ηµεροµηνία της 
απόφασης περί αποκλεισµού, µε την προϋπόθεση ότι δεν έχουν 
ασκηθεί ένδικα/ ενδικοφανή µέσα από τον υποψήφιο Ανάδοχο που 
αποκλείστηκε , στους δε λοιπούς υποψηφίους µέσα σε πέντε (5) 
ηµέρες από την ηµεροµηνία της οριστικής ανακοίνωσης της 
κατακύρωσης του διαγωνισµού. Στην περίπτωση απόρριψης της 
προσφοράς η εγγυητική επιστρέφεται εφόσον δεν έχει ασκηθεί ένδικο 
µέσο ή έχει εκπνεύσει άπρακτη η προθεσµία άσκησης ένδικων µέσων 
ή παραίτησης από αυτά. Ο Υποψήφιος  στον οποίο θα γίνει 
κατακύρωση και  εφόσον απαιτείται και του ζητηθεί από την 
Αναθέτουσα Αρχή, είναι υποχρεωµένος να παρατείνει την ισχύ της 
Εγγυητικής Επιστολής Συµµετοχής για όσο διάστηµα διαρκεί η 
διαδικασία κατάρτισης της Σύµβασης. 

6. Στην περίπτωση Ένωσης/ Κοινοπραξίας η Εγγύηση Συµµετοχής 
περιλαµβάνει και όρο ότι αυτή καλύπτει τις υποχρεώσεις όλων των 
Μελών της Ένωσης/ Κοινοπραξίας. 

Β3. Κατάρτιση - Υποβολή Προσφορών 
Β3.1 Τρόπος Υποβολής Προσφορών 

Με την υποβολή της Προσφοράς θεωρείται ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος 
αποδέχεται ανεπιφύλακτα τους όρους της παρούσας Διακήρυξης. Επίσης, σε 
περίπτωση νοµικών προσώπων, θεωρείται ότι η υποβολή της Προσφοράς και 
η συµµετοχή στο διαγωνισµό έχουν εγκριθεί από το αρµόδιο όργανο του 
συµµετέχοντος νοµικού προσώπου. Οι ενδιαφερόµενοι υποβάλλουν την 
Προσφορά τους είτε καταθέτοντάς την αυτοπροσώπως ή µε ειδικά προς τούτο 
εξουσιοδοτηµένο εκπρόσωπό τους, είτε αποστέλλοντάς την ταχυδροµικά µε 
συστηµένη επιστολή ή ιδιωτικό ταχυδροµείο (courier) στην έδρα του Δήµου 
Κοζάνης [Πλ. Νίκης 1, Τ.Κ. 50100 Κοζάνη Γραφείο  Προµηθειών]. 

Κατά την υποβολή τους οι Προσφορές συνοδεύονται και από έγγραφο 
υποβολής για την πρωτοκόλλησή τους. Προσφορές που πρωτοκολλούνται 
µετά την ορισµένη κατά το άρθρο Β1.5 της παρούσας Διακήρυξης ηµεροµηνία 
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και ώρα δεν λαµβάνονται υπόψη. Η ηµεροµηνία αυτή αποδεικνύεται µόνο από 
το πρωτόκολλο εισερχοµένων της Αναθέτουσας αρχής. 

Στην περίπτωση της ταχυδροµικής αποστολής, οι Προσφορές 
παραλαµβάνονται µε απόδειξη. 

Δε θα ληφθούν υπόψη Προσφορές που είτε υποβλήθηκαν µετά από την 
καθορισµένη ηµεροµηνία και ώρα είτε ταχυδροµήθηκαν έγκαιρα, αλλά δεν 
έφθασαν στην Αναθέτουσα Αρχή έγκαιρα. 

Η Αναθέτουσα Αρχή ουδεµία ευθύνη φέρει για τη µη εµπρόθεσµη άφιξη και 
παραλαβή Προσφοράς ή για το περιεχόµενο των φακέλων που τη 
συνοδεύουν. 

Β3.2 Περιεχόµενο Προσφορών 

Οι Προσφορές συντάσσονται σύµφωνα µε τους όρους της παρούσας 
Διακήρυξης. Οι Προσφορές κατατίθενται µέσα σε ενιαίο σφραγισµένο φάκελο 
που πρέπει να περιλαµβάνει όλα όσα καθορίζονται στην παρούσα Διακήρυξη. 

Ο ενιαίος σφραγισµένος φάκελος περιέχει τρεις επί µέρους, ανεξάρτητους, 
σφραγισµένους φακέλους, δηλαδή: 

Α. «Φάκελος Δικαιολογητικών Συµµετοχής», ο οποίος περιέχει τα νοµιµοποιητικά στοιχεία 
και τα άλλα απαραίτητα δικαιολογητικά, τα οποία προσδιορίζονται στις παρ. Β2.3, Β2.5. Τα 
δικαιολογητικά θα πρέπει να είναι ταξινοµηµένα µέσα στον Φάκελο µε τη σειρά που 
ζητούνται. 
Β. «Φάκελος Τεχνικής Προσφοράς», ο οποίος περιέχει τα στοιχεία της Τεχνικής 
Προσφοράς του υποψήφιου Αναδόχου, τα οποία προσδιορίζονται στην παρ. Β3.2.2 
Γ. «Φάκελος Οικονοµικής Προσφοράς», ο οποίος περιέχει τα στοιχεία της Οικονοµικής 
Προσφοράς του υποψήφιου Αναδόχου, τα οποία προσδιορίζονται στην παρ. Β3.2.3 

ΠΡΟΣΟΧΗ: Τα Δικαιολογητικά Κατακύρωσης δεν υποβάλλονται κατά τη 
φάση υποβολής των Προσφορών των υποψηφίων Αναδόχων. 

Οι ανωτέρω Φάκελοι θα υποβληθούν ως εξής: 

Δικαιολογητικά Συµµετοχής: 

- ένα (1) πρωτότυπο  
- ένα (1) αντίγραφο  

που θα περιλαµβάνονται στο σφραγισµένο φάκελο Δικαιολογητικών Συµµετοχής. 

 
Τεχνική Προσφορά:  

- ένα (1) πρωτότυπο, 
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- ένα (1) αντίγραφο, 
- ένα (1) πλήρες ηλεκτρονικό αρχείο σε µη επανεγγράψιµο µέσο (CD), εκτός των τεχνικών 

φυλλαδίων, 

που θα περιλαµβάνονται στον σφραγισµένο φάκελο Τεχνικής Προσφοράς. 

Σηµείωση 1: Σε περίπτωση που το σύνολο ή µέρος των τεχνικών φυλλαδίων είναι δυνατό να 
συµπεριληφθούν σε CD, τότε δεν είναι αναγκαίο να υποβληθούν έντυπα στο αντίγραφο της 
Τεχνικής Προσφοράς. 
Οικονοµική Προσφορά:  

- ένα (1) πρωτότυπο, 
- ένα (1) αντίγραφο, 
- ένα (1) πλήρες ηλεκτρονικό αρχείο σε µη επανεγγράψιµο µέσο (CD), 

που θα περιλαµβάνονται στον σφραγισµένο φάκελο Οικονοµικής Προσφοράς. 

 

Ο ενιαίος σφραγισµένος φάκελος πρέπει να φέρει την ένδειξη:  

«ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΤΟΥ ΥΠΟΨΗΦΙΟΥ» 

ΦΑΚΕΛΟΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ ΓΙΑ ΤΟ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 

«ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΟ ΣΥΣΤΗΜΑ ΚΑΤΑΓΡΑΦΗΣ, ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ, 
ΠΡΟΒΟΛΗΣ ΚΑΙ ΑΝΑΔΕΙΞΗΣ ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΟΥ ΚΑΙ 

ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΟΥ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ ΔΗΜΟΥ ΚΟΖΑΝΗΣ» 
Κωδικός Πράξης 327758 

 

AΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ: ΔΗΜΟΣ ΚΟΖΑΝΗΣ 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ : ......../....../2011 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ: ........../....... 
/2011 

 

Όλοι οι επιµέρους φάκελοι αναγράφουν την επωνυµία και διεύθυνση, αριθµό 
τηλεφώνου, φαξ και τυχόν διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδροµείου του 
υποψήφιου Ανάδοχου («ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΤΟΥ ΥΠΟΨΗΦΙΟΥ»), τον τίτλο του 
Διαγωνισµού, τον  Αριθµό Διακήρυξης και τον τίτλο του φακέλου. 
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Σε περίπτωση Ένωσης/ Κοινοπραξίας πρέπει να αναγράφονται η πλήρης 
επωνυµία και διεύθυνση, καθώς και αριθµός τηλεφώνου, φαξ και τυχόν 
διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδροµείου όλων των µελών της. 

Απαγορεύεται η χρήση αυτοκόλλητων φακέλων που είναι δυνατόν να 
αποσφραγιστούν και να επανασφραγιστούν χωρίς να αφήσουν ίχνη. 

Οι Προσφορές υποβάλλονται στην Ελληνική γλώσσα, µε εξαίρεση τα 
συνηµµένα στην Τεχνική Προσφορά έντυπα, σχέδια και λοιπά τεχνικά στοιχεία 
που µπορούν να είναι στην Αγγλική γλώσσα. 

Σε ένα από τα αντίτυπα που ορίζεται ως πρωτότυπο και σε κάθε σελίδα του, 
πρέπει να αναγράφεται ευκρινώς η λέξη “ΠΡΩΤΟΤΥΠΟ” και να µονογράφεται 
από τον υποψήφιο Ανάδοχο. Το περιεχόµενο του πρωτοτύπου είναι 
επικρατέστερο από τα άλλα αντίτυπα και τα ηλεκτρονικά αντίγραφα, σε 
περίπτωση ασυµφωνίας αυτών µε το πρωτότυπο. 

Για την εύκολη σύγκριση των Προσφορών πρέπει να τηρηθεί στη σύνταξή 
τους, η τάξη και η σειρά των όρων της Διακήρυξης. 

Οι απαντήσεις σε όλες τις απαιτήσεις της Διακήρυξης πρέπει να είναι σαφείς. 
Δεν επιτρέπονται ασαφείς απαντήσεις της µορφής «ελήφθη υπόψη», 
«συµφωνούµε και αποδεχόµεθα», κλπ. 

Οι Προσφορές πρέπει να είναι δακτυλογραφηµένες και δεν πρέπει να φέρουν 
ξυσίµατα, σβησίµατα, διαγραφές, προσθήκες κλπ. Εάν υπάρχει στην 
Προσφορά οποιαδήποτε διόρθωση, πρέπει να είναι καθαρογραµµένη και 
µονογραµµένη από τον υποψήφιο Ανάδοχο. Όλες οι διορθώσεις θα πρέπει να 
αναφέρονται ανακεφαλαιωτικά στην αρχή της Προσφοράς. Η αρµόδια 
Επιτροπή προσυπογράφει το ανακεφαλαιωτικό φύλλο µε τις τυχόν, 
διορθώσεις και τις αναφέρει στο συντασσόµενο πρακτικό, ώστε να 
αποδεικνύεται αδιαφιλονίκητα ότι προϋπήρχαν της ηµεροµηνίας 
αποσφράγισης. 

Σε περίπτωση που στο περιεχόµενο της Προσφοράς χρησιµοποιούνται 
συντοµογραφίες (abbreviations), για τη δήλωση τεχνικών ή άλλων εννοιών, 
είναι υποχρεωτικό για τον υποψήφιο Ανάδοχο να αναφέρει σε συνοδευτικό 
πίνακα την επεξήγησή τους. 

Με την υποβολή της Προσφοράς θεωρείται βέβαιο, ότι ο υποψήφιος 
Ανάδοχος είναι απολύτως ενήµερος από κάθε πλευρά των τοπικών 
συνθηκών εκτέλεσης του Έργου, των πηγών προέλευσης των πάσης φύσης 
υλικών, ειδών εξοπλισµού κλπ. και ότι έχει µελετήσει όλα τα στοιχεία που 
περιλαµβάνονται στο φάκελο Διαγωνισµού.  
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Αντιπροσφορά ή τροποποίηση της Προσφοράς ή πρόταση που κατά την 
κρίση της αρµόδιας Επιτροπής εξοµοιώνεται µε αντιπροσφορά είναι 
απαράδεκτη και δεν λαµβάνεται υπόψη. 

Μετά την καταληκτική ηµεροµηνία υποβολής των Προσφορών δεν γίνεται 
αποδεκτή, αλλά απορρίπτεται ως απαράδεκτη, κάθε διευκρίνιση, 
τροποποίηση ή απόκρουση όρου της Διακήρυξης ή της Προσφοράς. 
Διευκρινίσεις δίνονται µόνο όταν ζητούνται από την αρµόδια Επιτροπή και 
λαµβάνονται υπόψη µόνο εκείνες που αναφέρονται στα σηµεία που 
ζητήθηκαν. Στην περίπτωση αυτή η παροχή διευκρινίσεων είναι υποχρεωτική 
για τον υποψήφιο Ανάδοχο και δεν θεωρείται αντιπροσφορά. 

Οι διευκρινίσεις των υποψηφίων Αναδόχων πρέπει να δίνονται γραπτά, 
εφόσον ζητηθούν, σε χρόνο που θα ορίζει η αρµόδια Επιτροπή. 

Β3.2.1 Περιεχόµενα Φακέλου «Δικαιολογητικά Συµµετοχής» 

Ο φάκελος «ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ» που θα υποβάλει κάθε 
υποψήφιος Ανάδοχος πρέπει να περιέχει τα νοµιµοποιητικά στοιχεία και άλλα 
απαραίτητα δικαιολογητικά του υποψήφιου Αναδόχου ως προς τις τυπικές, 
χρηµατοοικονοµικές και τεχνικές απαιτήσεις συµµετοχής στον Διαγωνισµό και 
τα οποία προσδιορίζονται στις παραγράφους: 

• Β2.33 Δικαιολογητικά Συµµετοχής, 
•  Β2.55 Ελάχιστες Προϋποθέσεις Συµµετοχής,  
•  Β2.66 Εγγύηση Συµµετοχής. 

Β3.2.2 Περιεχόµενα Φακέλου «Τεχνική Προσφορά» 

Ο Φάκελος Τεχνικής Προσφοράς θα περιλαµβάνει όλα τα απαιτούµενα 
στοιχεία και δικαιολογητικά, βάσει των οποίων θα αξιολογηθεί η τεχνική 
προσφορά, κατά τα οριζόµενα στο άρθρο Β4.1.2 της παρούσας, ταξινοµηµένα 
και αριθµηµένα σύµφωνα µε την ταξινόµηση και αρίθµηση των παραγράφων 
αυτών καθώς και υπογεγραµµένα (ή µονογραµµένα) από τον/τους 
Νόµιµο/µους Εκπρόσωπο/πους του Προσφέροντος, σε κάθε φύλλο του 
Πρωτότυπου. 

Ο φάκελος Τεχνικής Προσφοράς που θα υποβάλει ο υποψήφιος Ανάδοχος 
πρέπει να περιέχει κατ’ ελάχιστον τα παρακάτω: 

Α. Αντίληψη του προσφέροντος για το έργο  
Α.1 Αντικείµενο, στόχοι & κρίσιµοι παράγοντες επιτυχίας του έργου   
Α.2 Κατανόηση του περιβάλλοντος αυτού  
Β. Περιγραφή της προτεινόµενης λύσης  
Β.1 Αρχιτεκτονική προτεινόµενης λύσης  
Β.2 Ανάπτυξη Εφαρµογών Συστήµατος - Λειτουργικές Προδιαγραφές  
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Β.3 Ανάπτυξη Εφαρµογών Συστήµατος – Τεχνικές Προδιαγραφές  
Β.4 Εξοπλισµός (Υλικό -   Έτοιµο Λογισµικό)  
Γ.  Μεθοδολογία Υλοποίησης  Έργου  
Γ.1 Μεθοδολογία σχεδιασµού / ανάπτυξης συστήµατος  
Γ.2 Μεθοδολογία διαχείρισης / διοίκησης έργου και διασφάλισης της 

ποιότητας 
 

Γ.3 Χρονοδιάγραµµα και φάσεις έργου  
Γ.4 Πίνακας παραδοτέων και οροσήµων του έργου  
Δ.  Υπηρεσίες  Έργου  
Δ.1 Υπηρεσίες σχεδιασµού συστήµατος & οργάνωσης έργου 

(εκπόνηση µελέτης εφαρµογής) 
 

Δ.2 Υπηρεσίες ανάπτυξης/ παραµετροποίησης/εγκατάστασης 
λογισµικού 

 

Δ.3 Υπηρεσίες διασύνδεσης µε τις υπάρχουσες εφαρµογές  
Δ.4 Υπηρεσίες Δοκιµών Ελέγχου  
Δ.5 Υπηρεσίες ψηφιοποίησης & καταχώρησης πληροφορίας  
Δ.6 Υπηρεσίες Εκπαίδευσης  
Δ.7 Υπηρεσίες Δηµοσιότητας   
Δ.8 Περίοδος και Υπηρεσίες Πιλοτικής Λειτουργίας  
Δ.9 Περίοδος και Υπηρεσίες Δοκιµαστικής Λειτουργίας σε 

πραγµατικές επιχειρησιακές συνθήκες 
 

Δ.10 Περίοδος και Υπηρεσίες Εγγύησης Καλής Λειτουργίας   
Ε.  Σχήµα Διοίκησης  - Οµάδα Έργου  
Ε.1 Σχήµα διοίκησης και Οργάνωση του Έργου  
Ε.2 Στελέχωση και στοιχεία απασχόλησης της Οµάδας Έργου  
ΣΤ Πίνακες Συµµόρφωσης  

Ζ 

Πίνακες Οικονοµικής Προσφοράς, χωρίς τιµές 

• Η εµφάνιση τιµής/ τιµών στον εν λόγω πίνακα 
αποτελεί λόγο απόρριψης της Προσφοράς. 

• Για τις περιπτώσεις που απαιτούνται νέες 
εκδόσεις λογισµικού και αυτές παρέχονται από 
τον κατασκευαστή του λογισµικού σαν 
ξεχωριστό προϊόν/υπηρεσία µε αξία, ο 
υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να 
αναγράφει το εν λόγω προϊόν/υπηρεσία στους 
Πίνακες Οικονοµικής Προσφοράς (χωρίς τιµές). 

 

Επίσης ο φάκελος «ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ» πρέπει να περιέχει: 

- τεκµηριωτικό υλικό για τον εξοπλισµό και το λογισµικό (εγχειρίδια, τεχνικά 
φυλλάδια, κλπ.) 

- οποιοδήποτε επιπλέον στοιχείο τεκµηριώνει πληρέστερα την Προσφορά 
του υποψήφιου Αναδόχου και απαντά στις επιµέρους απαιτήσεις που 
τίθενται στην παρούσα Διακήρυξη, αλλά και στα αντίστοιχα κριτήρια 
αξιολόγησης 
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ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΛΥΣΕΩΝ / ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΕΣ / ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΕΣ 
ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ – ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ 

Στη Στήλη «ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ», περιγράφονται αναλυτικά οι αντίστοιχοι τεχνικοί όροι, 
υποχρεώσεις ή επεξηγήσεις για τα οποία θα πρέπει να δοθούν αντίστοιχες απαντήσεις. 
Αν στη στήλη «ΑΠΑΙΤΗΣΗ» έχει συµπληρωθεί η λέξη «ΝΑΙ» ή ένας αριθµός (που 
σηµαίνει υποχρεωτικό αριθµητικό µέγεθος της προδιαγραφής και απαιτεί συµµόρφωση) 
τότε η αντίστοιχη προδιαγραφή είναι υποχρεωτική για τον υποψήφιο Ανάδοχο, 
θεωρούµενη ως απαράβατος όρος σύµφωνα µε την παρούσα Διακήρυξη. Προσφορές 
που δεν καλύπτουν πλήρως απαράβατους όρους απορρίπτονται ως απαράδεκτες.  

Αν η στήλη «ΑΠΑΙΤΗΣΗ» έχει συµπληρωθεί µε τη λέξη «Επιθυµητή» τότε αποτελεί 
προδιαγραφή που υπερκαλύπτει το ελάχιστο απαιτούµενο και Προσφορές που 
υπερκαλύπτουν τις ελάχιστες προδιαγραφές συνεκτιµούνται, επί τω βελτίω σύµφωνα µε 
τη συναφή οµάδα κριτήριων στην οποία εντάσσεται. 
Στη στήλη «ΑΠΑΝΤΗΣΗ» σηµειώνεται η απάντηση του Αναδόχου που έχει τη µορφή 
ΝΑΙ/ΟΧΙ εάν η αντίστοιχη προδιαγραφή πληρούται ή όχι από την Προσφορά ή ένα 
αριθµητικό µέγεθος που δηλώνει την ποσότητα του αντίστοιχου χαρακτηριστικού στην 
Προσφορά. Απλή κατάφαση ή επεξήγηση δεν αποτελεί απόδειξη πλήρωσης της 
προδιαγραφής και η αρµόδια Επιτροπή έχει την υποχρέωση ελέγχου και επιβεβαίωσης 
της πλήρωσης της απαίτησης (ιδιαίτερα αν αυτή αποτελεί ελάχιστη. 
Στη στήλη «ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ» θα καταγραφεί η σαφής παραποµπή στο Κυρίως Σώµα ή  
Παράρτηµα της Τεχνικής Προσφοράς το οποίο θα περιλαµβάνει αριθµηµένα Τεχνικά 
Φυλλάδια κατασκευαστών, ή αναλυτικές τεχνικές περιγραφές των υπηρεσιών, του 
εξοπλισµού ή του τρόπου διασύνδεσης και λειτουργίας ή αναφορές µεθοδολογίας 
εγκατάστασης και υποστήριξης κλπ., που κατά την κρίση του υποψηφίου Αναδόχου 
τεκµηριώνουν τα στοιχεία των Πινάκων Συµµόρφωσης. Στην αρχή του Παραρτήµατος 
καταγράφεται αναλυτικός πίνακας των περιεχόµενων του.  

Είναι ιδιαίτερα επιθυµητή η πληρέστερη συµπλήρωση των παραποµπών, οι οποίες 
πρέπει να είναι κατά το δυνατόν συγκεκριµένες (π.χ. Τεχνικό Φυλλάδιο 3, Σελ. 4 
Παράγραφος 4, κ.λπ.). Αντίστοιχα στο τεχνικό φυλλάδιο ή στη σχετική αναφορά, 
µεθοδολογικό εργαλείο, τεχνική κτλ θα υπογραµµιστεί το σηµείο που τεκµηριώνει τη 
συµφωνία ή υπερκάλυψη και θα σηµειωθεί η αντίστοιχη παράγραφος του Πίνακα 
Συµµόρφωσης στην οποία καταγράφεται η ζητούµενη προδιαγραφή (π.χ. Προδ. 4.18). 

Τονίζεται ότι είναι υποχρεωτική η απάντηση σε όλα τα σηµεία των ΠΙΝΑΚΩΝ 
ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ και η παροχή όλων των πληροφοριών που ζητούνται. 

Η αρµόδια Επιτροπή θα αξιολογήσει τα παρεχόµενα από τους υποψήφιους 
Αναδόχους στοιχεία κατά την αξιολόγηση των Τεχνικών Προσφορών. 

Σε περίπτωση που δεν έχει συµπληρωθεί η στήλη «ΑΠΑΝΤΗΣΗ», για έστω 
και ένα από τους όρους στον πίνακα συµµόρφωσης, τότε θεωρείται ότι δεν 
υπάρχει απάντηση στο σχετικό όρο. 

Β3.2.3 Περιεχόµενα Φακέλου «Οικονοµική Προσφορά» 

Ο φάκελος «ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ» τον οποίο θα υποβάλει ο 
υποψήφιος Ανάδοχος πρέπει να περιέχει συµπληρωµένους τους Πίνακες 
Οικονοµικής Προσφοράς (βλ. C.4). 
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Για τις περιπτώσεις που απαιτούνται νέες εκδόσεις λογισµικού και αυτές 
παρέχονται από τον κατασκευαστή του λογισµικού σαν ξεχωριστό 
προϊόν/υπηρεσία µε αξία, ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να αναγράφει 
το εν λόγω προϊόν/υπηρεσία στους Πίνακες Οικονοµικής Προσφοράς. 

Β3.3 Ισχύς Προσφορών 

Οι Προσφορές ισχύουν και δεσµεύουν τους υποψήφιους Αναδόχους για έξι 
(6) µήνες από την επόµενη µέρα της καταληκτικής ηµεροµηνίας υποβολής 
τους. Προσφορά που ορίζει µικρότερο χρόνο ισχύος απορρίπτεται ως 
απαράδεκτη. 

Η ισχύς της Προσφοράς παρατείνεται υποχρεωτικά, εφόσον ζητηθεί από την 
Αναθέτουσα Αρχή πριν από τη λήξη της ισχύος της, για διάστηµα ακόµη έξι 
(6) µηνών. 

Η ανακοίνωση της κατακύρωσης του Διαγωνισµού στον Ανάδοχο µπορεί να 
γίνει και µετά τη λήξη της ισχύος της Προσφοράς του, τον δεσµεύει όµως µόνο 
εφόσον αυτός το αποδεχτεί. 

Σε περίπτωση που η εν ισχύ Προσφορά ή µέρος της αποσυρθεί, ο υποψήφιος 
Ανάδοχος υπόκειται σε κυρώσεις και ειδικότερα: 

- απώλεια κάθε δικαιώµατος για κατακύρωση  
- κατάπτωση της Εγγύησης Συµµετοχής χωρίς άλλη διατύπωση ή δικαστική 
ενέργεια 

Β3.4 Εναλλακτικές Προσφορές 

Εναλλακτικές Προσφορές δεν γίνονται δεκτές και απορρίπτονται ως 
απαράδεκτες. 

Εάν υποβληθούν τυχόν εναλλακτικές Προσφορές, δεν θα ληφθούν υπόψη. Ο 
υποψήφιος Ανάδοχος, ο οποίος θα υποβάλλει τέτοιας φύσης προτάσεις, δεν 
δικαιούται σε καµία περίπτωση να διαµαρτυρηθεί ή να επικαλεστεί λόγους 
προσφυγής κατά της απόρριψης των προτάσεων αυτών. 

Η Προσφορά προαιρετικών προϊόντων ή υπηρεσιών τα οποία δεν είναι 
απαραίτητα για την ικανοποίηση των απαιτήσεων της Διακήρυξης δεν 
αποκλείεται, θα διαχωρίζεται όµως σαφώς, τόσο στην Τεχνική όσο και στην 
Οικονοµική Προσφορά και θα διευκρινίζεται ότι πρόκειται περί Προσφοράς 
προαιρετικών προϊόντων ή υπηρεσιών. 
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Β3.5 Τιµές Προσφορών - Νόµισµα 

Οι τιµές των Προσφορών που αφορούν σε οποιοδήποτε προσφερόµενο είδος 
θα εκφράζονται σε Ευρώ. Στις τιµές θα περιλαµβάνονται οι τυχόν υπέρ τρίτων 
κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυνση, εκτός από τον ΦΠΑ, για παράδοση, 
εγκατάσταση και θέση σε λειτουργία του εξοπλισµού, ελεύθερου στον τόπο 
και µε τον τρόπο που προβλέπεται από την παρούσα Διακήρυξη. 

Σε ιδιαίτερη στήλη των ως άνω τιµών, ο υποψήφιος Ανάδοχος θα καθορίζει το 
ποσό µε το οποίο οι τιµές αυτές επιβαρύνονται µε τον ΦΠΑ. Σε περίπτωση 
που αναφέρεται εσφαλµένος ΦΠΑ αυτός θα διορθώνεται από την αρµόδια 
Επιτροπή. 

Σε περίπτωση που ο υποψήφιος Ανάδοχος κάνει έκπτωση, οι τιµές που θα 
αναφέρονται στους Πίνακες Οικονοµικής Προσφοράς για κάθε προσφερόµενο 
είδος θα είναι οι τελικές τιµές µετά την έκπτωση. Επίσης δεν επιτρέπονται 
στην Οικονοµική Προσφορά συνολικές εκπτώσεις σε επί επιµέρους 
αθροίσµατα ή επί του συνολικού τιµήµατος της Προσφοράς. 

Από την Οικονοµική Προσφορά πρέπει να προκύπτει σαφώς η τιµή µονάδας 
για κάθε προσφερόµενο είδος, για να µπορεί να προσδιορίζεται το ακριβές 
κόστος, σε περίπτωση αυξοµείωσης φυσικού αντικειµένου. Προσφερόµενο 
είδος το οποίο αναφέρεται στην Οικονοµική Προσφορά χωρίς τιµή, θεωρείται 
ότι προσφέρεται µε µηδενική αξία. 

Η τιµή χωρίς ΦΠΑ θα λαµβάνεται για τη σύγκριση των Προσφορών. 

Σε περίπτωση λογιστικής ασυµφωνίας µεταξύ της τιµής µονάδας και της 
συνολικής τιµής, υπερισχύει η τιµή µονάδας. 

Προσφορά που δε δίδει τιµή σε ευρώ ή δίδει τιµή σε συνάλλαγµα ή µε ρήτρα 
συναλλάγµατος απορρίπτεται ως απαράδεκτη. 

Για την ανάλυση των τιµών της Προσφοράς τους οι υποψήφιοι Ανάδοχοι είναι 
υποχρεωµένοι να συµπληρώσουν τους ΠΙΝΑΚΕΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ 
ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ (βλ. C.4). 

Οι τιµές των Προσφορών δεν υπόκεινται σε µεταβολή κατά τη διάρκεια ισχύος 
της Προσφοράς. Σε περίπτωση που ζητηθεί παράταση της διάρκειας της 
Προσφοράς, οι υποψήφιοι Ανάδοχοι δεν δικαιούνται, κατά τη γνωστοποίηση 
της συγκατάθεσής τους για την παράταση αυτή, να υποβάλλουν νέους 
πίνακες τιµών ή να τους τροποποιήσουν. 

Η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί το δικαίωµα να ζητήσει από τους συµµετέχοντες 
στοιχεία απαραίτητα για τη τεκµηρίωση των προσφεροµένων τιµών, οι δε 
προµηθευτές υποχρεούνται να τα παρέχουν. 



Διακήρυξη	  Διαγωνισμού	  για	  το	  Έργο	  «ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΟ	  ΣΥΣΤΗΜΑ	  ΚΑΤΑΓΡΑΦΗΣ,	  
ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ,	  ΠΡΟΒΟΛΗΣ	  ΚΑΙ	  ΑΝΑΔΕΙΞΗΣ	  ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΟΥ	  ΚΑΙ	  ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΟΥ	  

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ	  ΔΗΜΟΥ	  ΚΟΖΑΝΗΣ»	  
	  

	  

Σελίδα	  140	  από	  171	  

	   	  
	  

Β4.  Διενέργεια Διαγωνισµού – Αξιολόγηση Προσφορών 
Β4.1 Διαδικασία Διενέργειας Διαγωνισµού, Αξιολόγησης 
Προσφορών και Κατακύρωσης του Διαγωνισµού 

Β4.1.1 Διαδικασία διενέργειας Διαγωνισµού - αποσφράγιση 
Προσφορών 

Η αποσφράγιση των Προσφορών γίνεται δηµόσια από την αρµόδια Επιτροπή 
Διενέργειας Διαγωνισµού και Αξιολόγησης Προσφορών την ......../........./2011 
και ώρα .......:....., στα γραφεία της Αναθέτουσας Αρχής , παρουσία των 
προσφερόντων ή των νοµίµως εξουσιοδοτηµένων εκπροσώπων τους. 

Οι Προσφορές κατά την παραλαβή τους από την αρµόδια Επιτροπή 
πρωτοκολλούνται και σε κάθε φάκελο σηµειώνεται ο αριθµός πρωτοκόλλου, η 
ηµεροµηνία και η ώρα πρωτοκόλλησης. 

Η αρµόδια Επιτροπή προβαίνει στην έναρξη της διαδικασίας αποσφράγισης 
των Προσφορών την ηµεροµηνία και ώρα που ορίζεται στην παρούσα 
Διακήρυξη. 

Η αποσφράγιση γίνεται µε την εξής διαδικασία: 

1. Ανοίγονται οι ενιαίοι φάκελοι και αποσφραγίζονται οι Φάκελοι 
Δικαιολογητικών Συµµετοχής, µονογράφονται και σφραγίζονται από 
την αρµόδια Επιτροπή όλα τα πρωτότυπα στοιχεία των Φακέλων 
Δικαιολογητικών Συµµετοχής κατά φύλλο, ή γίνεται διάτρηση αυτών µε 
την ειδική διατρητική µηχανή της Αναθέτουσας Αρχής, εφόσον 
διατίθεται. 

2. Οι Φάκελοι Τεχνικών και Οικονοµικών Προσφορών δεν 
αποσφραγίζονται, αλλά µονογράφονται  και, αφού σφραγισθούν από 
την αρµόδια Επιτροπή, φυλάσσονται. Ειδικότερα οι Φάκελοι 
Οικονοµικών Προσφορών τοποθετούνται σε νέο ενιαίο φάκελο ο 
οποίος επίσης σφραγίζεται, υπογράφεται από την αρµόδια Επιτροπή 
και φυλάσσεται. 

3. Η αρµόδια Επιτροπή ελέγχει ως προς την πληρότητα (βλέπε πίνακα 
δικαιολογητικών) τα δικαιολογητικά Συµµετοχής. Ανάλογα µε τον 
αριθµό και τον όγκο των δικαιολογητικών η αρµόδια Επιτροπή, δύναται 
να ελέγξει το περιεχόµενο των δικαιολογητικών και την πλήρωση των 
ελαχίστων προϋποθέσεων συµµετοχής – κριτηρίων ποιοτικής 
επιλογής, σε επόµενη συνεδρίαση. Ο έλεγχος πλήρωσης των 
ελαχίστων προϋποθέσεων συµµετοχής γίνεται µόνο για Προσφορές 
που µετά τη διαδικασία ελέγχου των δικαιολογητικών συµµετοχής 
κριθούν ότι πληρούν τις τεθείσες τυπικές προϋποθέσεις. 

4. Μετά τον έλεγχο κάλυψης των ελαχίστων προϋποθέσεων συµµετοχής, 
η Επιτροπή εισηγείται στο αρµόδιο όργανο της Αναθέτουσας Αρχής, το 
οποίο αποφαίνεται σχετικά και µε µέριµνά του γνωστοποιείται στους 
υποψήφιους Αναδόχους η απόφασή του για τις αποδεκτές για 
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συµµετοχή στο διαγωνισµό Προσφορές. Με την ίδια απόφαση δύναται 
να καθορισθούν και ο τόπος, η ώρα και η ηµεροµηνία της 
αποσφράγισης των Τεχνικών Προσφορών για τους υποψήφιους 
Αναδόχους των οποίων η Προσφορά ως προς τα δικαιολογητικά 
Συµµετοχής έχει γίνει αποδεκτή. 

5. Μετά την παραπάνω διαδικασία, οι σφραγισµένοι Φάκελοι Τεχνικών 
Προσφορών επαναφέρονται στην αρµόδια Επιτροπή για την 
αποσφράγιση τους, από όσες Προσφορές έγιναν αποδεκτές για 
συµµετοχή στο διαγωνισµό (βάσει των δικαιολογητικών Συµµετοχής) 
σύµφωνα µε τα οριζόµενα στην ανωτέρω απόφαση της Αναθέτουσα 
Αρχή. Οι Φάκελοι Τεχνικών Προσφορών για όσες Προσφορές δεν 
κρίθηκαν κατά την αξιολόγηση των δικαιολογητικών Συµµετοχής 
αποδεκτές, δεν αποσφραγίζονται. 

6. Κατά την αποσφράγιση του Φακέλου Τεχνικών Προσφορών, 
µονογράφονται και σφραγίζονται από την αρµόδια Επιτροπή όλα τα 
πρωτότυπα στοιχεία του κατά φύλλο ή γίνεται διάτρηση αυτών µε 
ειδική διατρητική µηχανή της Αναθέτουσα Αρχή, (εκτός των τεχνικών 
φυλλαδίων). 

7. Η αρµόδια Επιτροπή αξιολογεί τις Τεχνικές Προσφορές και εισηγείται 
στο αρµόδιο όργανο της Αναθέτουσας Αρχής, το οποίο αποφαίνεται 
σχετικά και µε µέριµνά του γνωστοποιείται στους υποψήφιους 
Αναδόχους η απόφασή του. Με την ίδια απόφαση δύναται να 
καθορισθούν και ο τόπος, ώρα και ηµεροµηνία της αποσφράγισης των 
Οικονοµικών Προσφορών για τους υποψήφιους Αναδόχους των 
οποίων η Τεχνική Προσφορά έχει γίνει αποδεκτή. 

8. Μετά την παραπάνω διαδικασία, οι σφραγισµένοι φάκελοι των 
Οικονοµικών Προσφορών επαναφέρονται - για όσες Προσφορές έγιναν 
αποδεκτές - στην αρµόδια Επιτροπή για την αποσφράγισή τους, 
σύµφωνα µε τα οριζόµενα στην ανωτέρω απόφαση της Αναθέτουσας 
Αρχής. Όσων δεν κρίθηκαν αποδεκτές δεν αποσφραγίζονται οι 
Οικονοµικές Προσφορές τους, αλλά επιστρέφονται. Οµοίως 
επιστρέφονται και οι Φάκελοι Τεχνικών Προσφορών που δεν είχαν 
αποσφραγισθεί. 

9. Κατά την αποσφράγιση του Φακέλου Οικονοµικών Προσφορών, 
µονογράφονται και σφραγίζονται από την αρµόδια Επιτροπή όλα τα 
πρωτότυπα στοιχεία του κατά φύλλο ή γίνεται διάτρηση αυτών µε 
ειδική διατρητική µηχανή της Αναθέτουσα Αρχή. 

10. Μετά το πέρας και της οικονοµικής αξιολόγησης, η αρµόδια Επιτροπή 
συντάσσει τον τελικό Πίνακα Κατάταξης των διαγωνιζοµένων κατά 
φθίνουσα σειρά αξιολόγησης σύµφωνα µε τα κριτήρια αξιολόγησης, 
από τον οποίο προκύπτει ο προτεινόµενος προς κατακύρωση του 
Έργου, επικρατέστερος Ανάδοχος. 

11. Η αρµόδια Επιτροπή διαβιβάζει το Πρακτικό της στο αρµόδιο όργανο 
της Αναθέτουσας Αρχής το οποίο αποφαίνεται σχετικά και µε µέριµνά 
του γνωστοποιείται στους συµµετέχοντες το αποτέλεσµα του 
Διαγωνισµού.  
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12. Ο ουσιαστικός έλεγχος και η αξιολόγηση των Προσφορών, 
(Δικαιολογητικά Συµµετοχής, Τεχνική και Οικονοµική Προσφορά) 
γίνεται από την αρµόδια Επιτροπή εντός των χρονικών ορίων που 
έχουν καθορισθεί µε την απόφαση ορισµού της. 

13. Κατά την ηµεροµηνία διενέργειας του Διαγωνισµού οι παρευρισκόµενοι 
µπορούν να πληροφορηθούν το περιεχόµενο των άλλων Προσφορών 
(σε κάθε στάδιο της διαδικασίας αξιολόγησης. Η εξέταση των 
Προσφορών θα γίνει χωρίς αποµάκρυνσή τους από το χώρο της 
Αναθέτουσας Αρχής και χωρίς να επιτρέπεται η φωτοαντιγραφή. 

14. Σε περίπτωση που µε την Προσφορά υποβάλλονται στοιχεία και 
πληροφορίες εµπιστευτικού χαρακτήρα, η γνωστοποίηση των οποίων 
στους Συνδιαγωνιζόµενους θα έθιγε τα έννοµα συµφέροντά , τότε ο 
υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει να σηµειώνει επ’ αυτών την ένδειξη 
«πληροφορίες εµπιστευτικού χαρακτήρα» και να ενηµερώνει την 
αρµόδια Επιτροπή κατά την ηµεροµηνία διενέργειας του Διαγωνισµού. 
Όλες οι πληροφορίες εµπιστευτικού χαρακτήρα θα πρέπει να 
αναφέρονται ανακεφαλαιωτικά στην αρχή της Προσφοράς. Σε αντίθετη 
περίπτωση θα δύναται να λαµβάνουν γνώση αυτών των πληροφοριών 
οι Συνδιαγωνιζόµενοι.  Η έννοια της πληροφορίας εµπιστευτικού 
χαρακτήρα αφορά µόνο στην προστασία του απορρήτου που καλύπτει 
τεχνικά ή εµπορικά ζητήµατα της επιχείρησης του ενδιαφεροµένου. 

15. Σε κάθε στάδιο της διαδικασίας αποσφράγισης των Προσφορών η 
αρµόδια Επιτροπή συντάσσει πρακτικά τα οποία παραδίδει στο 
αρµόδιο όργανο της Αναθέτουσας Αρχή σε δύο (2) όµοια αντίτυπα. 

Σηµείωση: 

Η αρµόδια Επιτροπή ελέγχει τα µέσα (cds) που περιέχουν τα ηλεκτρονικά 
αρχεία των Τεχνικών και των Οικονοµικών Προσφορών αναφορικά µε: 

• το κατά πόσον είναι αναγνώσιµα και µη επανεγγράψιµα, 
• οποιαδήποτε άλλη παράλειψη που υποπέσει στην αντίληψή της. 

Σε περίπτωση που παρουσιαστεί πρόβληµα σε κάποιο µέσο (cd) αυτό 
επιστρέφεται στον υποψήφιο Ανάδοχο, ο οποίος αναλαµβάνει την 
υποχρέωση να προσκοµίσει νέο, σύµφωνα µε τις προαναφερθείσες 
απαιτήσεις της Διακήρυξης, εντός δύο (2) ηµερών. 

Β4.1.2 Διαδικασία αξιολόγησης Προσφορών 

Η αξιολόγηση θα γίνει µε κριτήριο ανάθεσης την πλέον συµφέρουσα από 
οικονοµική άποψη Προσφορά. 

Για την επιλογή της συµφερότερης Προσφοράς η αρµόδια Επιτροπή θα 
προβεί στα παρακάτω: 
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- Αξιολόγηση και βαθµολόγηση των τεχνικών Προσφορών για όσες 
Προσφορές δεν έχουν απορριφθεί κατά τον έλεγχο και την αξιολόγηση των 
δικαιολογητικών και ελάχιστων προϋποθέσεων συµµετοχής 

- Αξιολόγηση των οικονοµικών Προσφορών για όσες Προσφορές δεν έχουν 
απορριφθεί σε προηγούµενο στάδιο της αξιολόγησης 

- Κατάταξη των τελικά αποδεκτών Προσφορών για την τελική επιλογή της 
συµφερότερης Προσφοράς µε βάση τον ακόλουθο τύπο: 

Λi = 85 * ( Βi / Βmax ) + 15 * (Kmin/Ki) 

όπου: 

Βmax  η συνολική βαθµολογία που έλαβε η καλύτερη Τεχνική Προσφορά  

Βi η συνολική βαθµολογία της Τεχνικής Προσφοράς i 

Kmin  το συνολικό συγκριτικό κόστος της Προσφοράς µε τη µικρότερη τιµή  

Κi το συνολικό συγκριτικό κόστος της Προσφοράς i  

Λi η βαθµολογία για την κατάταξη της Προσφοράς i, που 
στρογγυλοποιείται στα 2 δεκαδικά ψηφία. 

Επικρατέστερη είναι η Προσφορά µε το µεγαλύτερο Λ. 

Σε κάθε στάδιο της αξιολόγησης των Προσφορών, η αρµόδια Επιτροπή 
συντάσσει πρακτικά στα οποία τεκµηριώνει την αποδοχή ή την απόρριψη των 
Προσφορών και τη βαθµολόγηση των τεχνικών Προσφορών, τα οποία 
παραδίδει στο αρµόδιο όργανο της Αναθέτουσας Αρχής σε δύο (2) αντίτυπα. 

Β4.1.3 Βαθµολόγηση τεχνικών Προσφορών  

Η Βαθµολόγηση των τεχνικών Προσφορών θα γίνει σύµφωνα µε τα “Κριτήρια 
Αξιολόγησης”, όπως αυτά προσδιορίζονται στον Πίνακα της παρ. Β4.1.4. 

Όλα τα επί µέρους κριτήρια βαθµολογούνται αυτόνοµα 100 έως 120 βαθµούς. 

Η βαθµολογία των επί µέρους κριτηρίων:  

-  είναι 100 όταν καλύπτονται ακριβώς όλες οι υποχρεωτικές απαιτήσεις / 
προδιαγραφές [απαράβατοι όροι], 

-  αυξάνεται έως 120 όταν καλύπτονται εκτός από τις υποχρεωτικές 
[απαράβατοι όροι] και λοιπές απαιτήσεις της Διακήρυξης, και 
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υπερκαλύπτονται κάποιες από τις υποχρεωτικές ή/και λοιπές απαιτήσεις 
της Διακήρυξης. 

Η σταθµισµένη βαθµολογία του κάθε κριτηρίου είναι το γινόµενο του επί 
µέρους συντελεστή βαρύτητας του κριτηρίου επί τη βαθµολογία του, το οποίο 
στρογγυλοποιείται στα 2 δεκαδικά ψηφία, και η συνολική βαθµολογία της κάθε 
Προσφοράς είναι το άθροισµα των σταθµισµένων βαθµολογιών όλων των 
κριτηρίων. 

Β4.1.4 Οµάδες και συντελεστές κριτηρίων τεχνικής 
αξιολόγησης 

Η αξιολόγηση των Προσφορών των υποψηφίων Αναδόχων, για την επιλογή 
του καταλληλότερου, θα γίνει µε βάση τα ακόλουθα κριτήρια: 

  ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ 
Συντελεστής 
βαρύτητας 
(%) 

Σχετικές παρ. Α 
ΜΕΡΟΥΣ & 
Πινάκων 
Συµµόρφωσης 

1 Αντίληψη και Προσέγγιση 
Υλοποίησης Έργου 15%   

1.1 
Συνολική αντίληψη αντικειµένου και σκοπιµότητας του 
Έργου, Κατανόηση Περιβάλλοντος Έργου, 
Υφιστάµενης Κατάστασης  και Απαιτούµενων Αλλαγών 

10%  

1.2 Προσέγγιση για την Επίτευξη των Στόχων του Έργου 
και Αντιµετώπιση Κρίσιµων Παραγόντων Επιτυχίας 5%  

2 Πλήρωση Τεχνικών και Λειτουργικών 
Προδιαγραφών  50%   

2.1 
Προτεινόµενη Αρχιτεκτονική, Τεχνολογικό και 
Λειτουργικό Μοντέλο, Κάλυψη Λειτουργικών και 
Τεχνικών Προδιαγραφών 

25%  

2.2 
Κάλυψη Προδιαγραφών Ασφάλειας, Ολοκλήρωσης, 
Απαιτούµενων Διεπαφών Διασύνδεσης  και 
Διαλειτουργικότητας  

20%  

2.3 Κάλυψη Προδιαγραφών Πολυκαναλικής Διάθεσης, 
Ευχρηστίας και Προσβασιµότητας 5%  

3 Μεθοδολογία Οργάνωσης, Διοίκησης 
και Υλοποίησης Έργου  10%   

3.1 

Οργάνωση Υλοποίησης Έργου (Φάσεις, Παραδοτέα, 
Ορόσηµα – Διασφάλιση  ποιότητας παραδοτέων, ροή 
εργασιών, ανάλυση παραδοτέων, ρεαλιστικότητα - 
αποτελεσµατικότητα  χρονοδιαγράµµατος) 

5%  

3.2 

Σχήµα Διοίκησης και Υλοποίησης Έργου (Δοµή, 
σύνθεση και οργάνωση της Οµάδας Έργου σε σχέση 
µε τις απαιτήσεις του, κάλυψη των θεµατικών περιοχών 
εξειδίκευσης του έργου µε προσδιορισµό καθηκόντων 
και κατανοµή ανά δραστηριότητα των στελεχών της 
Οµάδας Έργου, λειτουργία Οµάδας Έργου, τρόπος 
συνεργασίας, διαθεσιµότητα στελεχών) 

5%  

4 Πλήρωση Προδιαγραφών Υπηρεσιών 25%   
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4.1 
Υπηρεσίες µελέτης, ανάλυσης, ανάπτυξης, 
παραµετροποίησης και εγκατάστασης του συστήµατος, 
υπηρεσίες διασύνδεσης µε τις υπάρχουσες εφαρµογές  

5%  

4.2 Υπηρεσίες, Ψηφιοποίησης, Τεκµηρίωσης και 
Καταχώρησης Δεδοµένων 8%  

4.3  Υπηρεσίες Εκπαίδευσης & Δηµοσιότητας 4%  

4.4 
Υπηρεσίες Υποστήριξης – Συντήρησης – (Πιλοτικής και 
Δοκιµαστικής Λειτουργίας, Εγγύηση Καλής 
Λειτουργίας) και Τήρησης Επιπέδου Υπηρεσιών 

8%  

Η Επιτροπή Διενέργειας Διαγωνισµού και Αξιολόγησης Προσφορών, στα 
πλαίσια της διαδικασίας αξιολόγησης των τεχνικών προσφορών των 
υποψήφιων Αναδόχων δύναται να καλέσει τους υποψήφιους Αναδόχους να 
παρουσιάσουν τη τεχνική τους προσφορά και/ ή να επιδείξουν τη 
προσφερόµενη λύση.  

Β4.1.5  Διαµόρφωση συγκριτικού κόστους Προσφοράς 

Το συγκριτικό κόστος Κ κάθε Προσφοράς περιλαµβάνει:  

- το συνολικό κόστος για το Έργο, χωρίς ΦΠΑ (βλ. C.4.4 Συγκεντρωτικός 
Πίνακας Οικονοµικής Προσφοράς Έργου) 

όπως προκύπτει από τους Πίνακες Οικονοµικής Προσφοράς του υποψηφίου 
Αναδόχου. 

Διευκρινήσεις:  

I. το κόστος συντήρησης, µετά τη προσφερόµενη περίοδο εγγύησης 
καλής λειτουργίας δεν περιλαµβάνεται στον προϋπολογισµό του 
Έργου 

II. τυχόν αναπροσαρµογή του ετήσιου κόστους συντήρησης που θα ορίζει 
ο υποψήφιος Ανάδοχος στην Προσφορά του, θα είναι σταθερή για το 
σύνολο των ετών συντήρησης και για κάθε έτος δεν θα υπερβαίνει το 
5%. 

Β4.2 Απόρριψη Προσφορών 

Η απόρριψη Προσφοράς γίνεται µε απόφαση του αρµοδίου οργάνου της 
Αναθέτουσα Αρχή, ύστερα από γνωµοδότηση της αρµόδιας Επιτροπής. 

Η Προσφορά του υποψήφιου Αναδόχου απορρίπτεται ως απαράδεκτη σε 
κάθε µία ή περισσότερες από τις κάτωθι περιπτώσεις: 

1. Έλλειψη δικαιώµατος συµµετοχής σύµφωνα µε τα αναφερόµενα στην παρ. 
Β2.21 
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2. Έλλειψη οποιουδήποτε δικαιολογητικού ή/ και παράβαση οποιασδήποτε 
υποχρέωσης της παρ. Β2.33 και Β2.4 . 

3. Έλλειψη πλήρους και αιτιολογηµένης τεκµηρίωσης των ελάχιστων 
προϋποθέσεων συµµετοχής της παρ. Β2.55. 

4. Χρόνος ισχύος Προσφοράς µικρότερος από το ζητούµενο. 
5. Χρόνος παράδοσης Έργου µεγαλύτερος από τον προβλεπόµενο. 
6. Προσφορά που είναι αόριστη, ανεπίδεκτη εκτίµησης, υπό αίρεση ή/ και δεν 
προκύπτει µε σαφήνεια η προσφερόµενη τιµή. 

7. Προσφορά που δεν καλύπτει πλήρως απαράβατους όρους της 
Διακήρυξης. 

8. Προσφορά που παρουσιάζει ουσιώδεις αποκλίσεις από τους όρους και τις 
τεχνικές προδιαγραφές της Διακήρυξης. 

9. Προσφορά που η προσφερόµενη εγγύηση είναι µικρότερης χρονικής 
διάρκειας από την ελάχιστη ζητούµενη, δεν διαρκεί ακέραιο αριθµό ετών 
και δεν καλύπτει το σύνολο της προσφερόµενης λύσης. 

10. Προσφορά που δεν συνοδεύεται από τη νόµιµη εγγυητική επιστολή 
συµµετοχής στο διαγωνισµό. 

11. Προσφορά που αφορά µόνο σε µέρος του Έργου και δεν καλύπτει το 
σύνολο των ζητούµενων υπηρεσιών/προϊόντων. 

12. Υπερβολικά χαµηλή Οικονοµική Προσφορά: Σε περίπτωση που η τιµή 
µιας οικονοµικής προσφοράς κρίνεται από την Επιτροπή ασυνήθιστα 
χαµηλή σε σχέση µε το αντικείµενο της, η Αναθέτουσα Αρχή, πριν 
απορρίψει την προσφορά, θα ζητήσει γραπτώς από τον υποψήφιο 
Ανάδοχο διευκρινήσεις για την σύνθεση της προσφοράς τις οποίες τυχόν 
κρίνει σκόπιµες. Συγκεκριµένα θα ζητείται από τον υποψήφιο Ανάδοχο 
έγγραφη αιτιολόγηση της ανάλυσης της Οικονοµικής Προσφοράς (π.χ. 
σχετικά µε την οικονοµία της µεθόδου παροχής υπηρεσίας/ τις επιλεγείσες 
τεχνικές λύσεις/ τις εξαιρετικά ευνοϊκές συνθήκες υπό τις οποίες ο 
υποψήφιος Ανάδοχος θα παράσχει την υπηρεσία/ την πρωτοτυπία / 
καινοτοµία της προτεινόµενης λύσης). Εάν και µετά την παροχή της 
ανωτέρω αιτιολόγησης οι προσφερόµενες τιµές κριθούν ως υπερβολικά 
χαµηλές, η Προσφορά θα απορρίπτεται σύµφωνα µε τα οριζόµενα στο 
άρθρο 52 του Π.Δ. 60 του 2007. 

13. Προσφορά η οποία εµφανίζει οποιοδήποτε στοιχείο του προσφεροµένου 
κόστους σε είδος, προϊόν ή υπηρεσία (εκτός εάν ρητά απαιτείται από τη 
Διακήρυξη), ή σε µερικό ή γενικό σύνολο σε άλλο µέρος πλην των 
αντιτύπων της Οικονοµικής Προσφοράς. 

14. Προσφορά που παρουσιάζει διαφορές µεταξύ των Πινάκων Οικονοµικής 
Προσφοράς χωρίς τιµές και των αντιστοίχων Πινάκων Οικονοµικής 
Προσφοράς µε τιµές. 

15. Προσφορά που το συνολικό της τίµηµα υπερβαίνει τον προϋπολογισµό 
του Έργου. 

Η Αναθέτουσα Αρχή επιφυλάσσεται του δικαιώµατος να απορρίψει, 
ανεξάρτητα από το στάδιο που βρίσκεται ο Διαγωνισµός, Προσφορά 
υποψηφίου Αναδόχου ο οποίος αποδεικνύεται αναξιόπιστος λαµβάνοντας 
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υπόψη την ύπαρξη ή µη καταδίκης για συγκεκριµένα ποινικά αδικήµατα 
σύµφωνα µε τα αδικήµατα ή την προσωπική κατάσταση του Υποψηφίου κατά 
το άρθρο 43 του ΠΔ 60/07. 

Β4.3 Διοικητικές Προσφυγές - Ενστάσεις 

Προσφυγές κατά της Διακήρυξης του διαγωνισµού, της συµµετοχής 
προσφέροντος σ’ αυτόν και της νοµιµότητας της διενέργειας του έως και της 
κατακυρωτικής απόφασης υποβάλλονται σύµφωνα µε τον Ν.3886/2010 (ΦΕΚ 
Α΄ 173). 

Β4.4 Αποτελέσµατα - Κατακύρωση - Ματαίωση Διαγωνισµού 

Κριτήριο ανάθεσης είναι αυτό της πλέον συµφέρουσας από οικονοµική άποψη 
Προσφοράς, σύµφωνα µε τα οριζόµενα στο παρόν κεφάλαιο. Η κατακύρωση 
γίνεται κατόπιν ελέγχου των υποβληθέντων δικαιολογητικών κατακύρωσης µε 
απόφαση του αρµοδίου οργάνου της Αναθέτουσας Αρχής ύστερα από 
γνωµοδότηση της αρµόδιας Επιτροπής. Η κατακύρωση (Άρθρο 5 παρ. 2, ν. 
3886/2010) γίνεται αφού παρέλθουν 10 ηµέρες για την άσκηση της 
προδικαστικής προσφυγής µε αφετηρία την κοινοποίηση των αποτελεσµάτων 
του διαγωνισµού στους ενδιαφεροµένους (λοιπούς υποψηφίους).  

Η απόφαση κατακύρωσης του διαγωνισµού του Έργου στον ανάδοχο 
γνωστοποιείται σε αυτόν και στους λοιπούς συµµετέχοντες. 

Η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί το δικαίωµα κατακύρωσης του αποτελέσµατος 
του Διαγωνισµού για µεγαλύτερο µέρος του υπό ανάθεση Έργου, όχι όµως 
µεγαλύτερο του 15% επί του προϋπολογισµού  περιλαµβανοµένου ΦΠΑ, ή 
µέρος του υπό ανάθεση έργου όχι όµως λιγότερο του 50% επί του φυσικού 
αντικειµένου. Για κατακύρωση µέρους του φυσικού αντικειµένου κάτω του 
ποσοστού αυτού, απαιτείται προηγούµενη αποδοχή του Αναδόχου. 

Η ανακοίνωση της κατακύρωσης στον Ανάδοχο θα γίνει εγγράφως από την 
Αναθέτουσα Αρχή. 

Η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί το δικαίωµα να µαταιώσει ή επαναλάβει τον 
Διαγωνισµό σε κάθε στάδιο της διαδικασίας, ιδίως: 

(i)  για παράτυπη διεξαγωγή, εφόσον από την παρατυπία επηρεάζεται το 
αποτέλεσµα της διαδικασίας,  

(ii)  εάν το αποτέλεσµα της διαδικασίας κρίνεται αιτιολογηµένα µη 
ικανοποιητικό,  
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(iii)  εάν ο ανταγωνισµός υπήρξε ανεπαρκής ή εάν υπάρχουν σοβαρές 
ενδείξεις ότι έγινε συνεννόηση των Διαγωνιζοµένων προς αποφυγή 
πραγµατικού ανταγωνισµού,  

(iv)  εάν υπήρξε αλλαγή των αναγκών σε σχέση µε το υπό ανάθεση Έργο.  

Σε περίπτωση µαταίωσης του Διαγωνισµού, οι υποψήφιοι Ανάδοχοι δεν θα 
έχουν δικαίωµα αποζηµίωσης για οποιοδήποτε λόγο. 

Β5. Κατάρτιση Σύµβασης – Γενικοί Όροι Σύµβασης 
Β5.1 Κατάρτιση, υπογραφή, διάρκεια Σύµβασης – Εγγυήσεις 

1. Μεταξύ της Αναθέτουσας Αρχής και του Αναδόχου θα υπογραφεί 
Σύµβαση. 

2. Τυχόν υποβολή σχεδίων Σύµβασης από τους υποψηφίους µαζί µε τις 
Προσφορές τους, δε δηµιουργεί καµία δέσµευση για την Αναθέτουσα 
Αρχή. 

3. Η Σύµβαση θα καταρτιστεί στην ελληνική γλώσσα µε βάση τους όρους 
που περιλαµβάνονται στη Διακήρυξη και την Προσφορά του Αναδόχου, θα 
διέπεται από το ελληνικό δίκαιο και δεν µπορεί να περιέχει όρους 
αντίθετους προς το περιεχόµενο της παρούσας. Το κείµενο της Σύµβασης 
θα κατισχύει των παραρτηµάτων της εκτός προφανών ή πασίδηλων 
παραδροµών. Για θέµατα, που δε θα ρυθµίζονται ρητώς από τη Σύµβαση 
και τα παραρτήµατα αυτής ή σε περίπτωση που ανακύψουν 
αντικρουόµενοι - αντιφατικοί όροι και διατάξεις αυτής, θα λαµβάνονται 
υπόψη κατά σειρά η Τεχνική Προσφορά του Αναδόχου, η Οικονοµική του 
Προσφορά και η παρούσα Διακήρυξη, εφαρµοζοµένων επίσης 
συµπληρωµατικώς των οικείων διατάξεων του Αστικού Κώδικα. 

4. Ο Ανάδοχος στον οποίο έχει κατακυρωθεί ο Διαγωνισµός υποχρεούται να 
προσέλθει µέσα σε δέκα (10) ηµέρες από την ηµεροµηνία ανακοίνωσης 
των αποτελεσµάτων, για υπογραφή της σχετικής Σύµβασης 
προσκοµίζοντας Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης Σύµβασης, το 
ύψος της οποίας αντιστοιχεί σε ποσοστό 10% του συµβατικού τιµήµατος 
µη συµπεριλαµβανοµένου ΦΠΑ. 

5. Αν περάσει η προθεσµία των ανωτέρω δέκα (10) ηµερών χωρίς ο 
Ανάδοχος να έχει παρουσιαστεί για να υπογράψει τη Σύµβαση, ή 
προσέλθει αλλά δεν καταθέσει Εγγύηση Καλής Εκτέλεσης Σύµβασης, 
εντός του ανωτέρω χρονικού ορίου, µπορεί να κηρυχθεί έκπτωτος, και να 
καταπέσει υπέρ της Αναθέτουσας Αρχής η Εγγύηση Συµµετοχής, χωρίς 
άλλη διαδικαστική ενέργεια. Σε αυτή την περίπτωση, η Αναθέτουσα Αρχή 
αποφασίζει την ανάθεση της Σύµβασης στον επόµενο στη σειρά κατάταξης 
διαγωνιζόµενο. Η απόφαση αυτή λαµβάνεται εις βάρος του εκπτώτου και 
θα αφορά κάθε µέτρο για την αποκατάσταση κάθε ζηµιάς της Αναθέτουσα 
Αρχή. 

6. Η ανωτέρω Εγγυητική Επιστολή εκδίδεται σύµφωνα µε το υπόδειγµα 
(βλ. C.1.2). 
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7. Η Εγγύηση Συµµετοχής που αφορά στον Ανάδοχο στον οποίο 
κατακυρώθηκε η Σύµβαση, επιστρέφεται µετά την κατάθεση της 
προβλεπόµενης Εγγύησης Καλής Εκτέλεσης και µέσα σε δέκα (10) 
ηµέρες από την υπογραφή της Σύµβασης. Οι Εγγυήσεις Συµµετοχής των 
υπόλοιπων υποψηφίων Αναδόχων τους επιστρέφονται µέσα σε δέκα (10) 
ηµέρες από την ηµεροµηνία ανακοίνωσης της κατακύρωσης. 

8. Η Εγγύηση Καλής Εκτέλεσης Σύµβασης και η Εγγύηση 
Προκαταβολής (εφόσον προβλέπεται καταβολή προκαταβολής) 
επιστρέφονται µετά την οριστική ποσοτική και ποιοτική παραλαβή του 
Έργου, ύστερα από την εκκαθάριση των τυχόν απαιτήσεων από τους δύο 
συµβαλλόµενους και µετά την κατάθεση της Εγγυητικής Επιστολής 
Καλής Λειτουργίας. 

9. Εάν µετά την κατακύρωση του Διαγωνισµού και πριν από την παράδοση 
εξοπλισµού/έτοιµου λογισµικού, στα πλαίσια της πρότασης 
επικαιροποίησης, έχουν ανακοινωθεί νεώτερα µοντέλα/ εκδόσεις, 
αποδεδειγµένα ισχυρότερα και καλύτερα από εκείνα που προσφέρθηκαν 
και αξιολογήθηκαν, τότε ο Ανάδοχος υποχρεούται, και η Αναθέτουσα Αρχή 
δύναται να αποδεχθεί, να τα προµηθεύσει αντί των προσφερθέντων, µε 
την προϋπόθεση ότι δεν επέρχεται οποιαδήποτε πρόσθετη οικονοµική 
επιβάρυνση. 

10. Η Σύµβαση δύναται να τροποποιηθεί κατόπιν έγγραφης συµφωνίας των 
συµβαλλόµενων µερών στο πλαίσιο της Διακήρυξης, του Κανονισµού 
Προµηθειών της Αναθέτουσα Αρχή και του ισχύοντος θεσµικού Κοινοτικού 
πλαισίου δηµοσίων συµβάσεων. 

11. Ο Δήµος Κοζάνης διατηρεί το δικαίωµα προαίρεσης για την ανάθεση στον 
Ανάδοχο νέων υπηρεσιών που θα συνίστανται στην επανάληψη 
παροµοίων υπηρεσιών µε το αντικείµενο της παρούσας, σύµφωνα µε το 
άρθρο 25, παρ. 4 β' του Π.Δ. 60/2007. Η αµοιβή του Αναδόχου για τις 
προαναφερθείσες Υπηρεσίες θα προκύψει βάσει των τιµών της Σύµβασης, 
σε περίπτωση δε που πρόκειται για Υπηρεσίες, για τις οποίες δεν 
προβλέπεται αµοιβή στη Σύµβαση, κατόπιν διαπραγµάτευσης, 
λαµβάνοντας υπ' όψιν την αντίστοιχη αµοιβή για παρόµοιες υπηρεσίες της 
Οικονοµικής Προσφοράς, την Τεχνική Προσφορά και τη φύση και το 
µέγεθος των πρόσθετων υπηρεσιών. Σε κάθε περίπτωση, η αµοιβή των 
υπηρεσιών αυτών δεν θα υπερβαίνει το 30% της Οικονοµικής Προσφοράς 
του Αναδόχου. 

Β5.2 Τρόπος Πληρωµής – Κρατήσεις 

 α)      Ποσοστό είκοσι τοις εκατό (20%) του συµβατικού τιµήµατος, µετά την 
ολοκλήρωση και την τµηµατική παραλαβή από την ΕΠΠΕ : 

• Των  παραδοτέων της ΦΑΣΗΣ Α  

β)       Ποσοστό τριάντα τοις εκατό (30%) του συµβατικού τιµήµατος, µετά την 
ολοκλήρωση και την τµηµατική παραλαβή από την ΕΠΠΕ : 
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• Των  παραδοτέων της ΦΑΣΗΣ Β 
• Των  παραδοτέων της ΦΑΣΗΣ Γ  

β)       Ποσοστό είκοσι τοις εκατό (30%) του συµβατικού τιµήµατος, µετά την 
ολοκλήρωση και την τµηµατική παραλαβή από την ΕΠΠΕ : 

• Των  παραδοτέων της ΦΑΣΗΣ Δ 
• Των  παραδοτέων της ΦΑΣΗΣ Ε 

γ) Το υπόλοιπο είκοσι τοις εκατό (20%) του συµβατικού τιµήµατος, µετά την οριστική 
παραλαβή του Έργου (Πέρας . ΦΑΣΗΣ Ζ) 

Η πληρωµή της αξίας του υπό ανάθεση Έργου θα γίνεται µε την προσκόµιση 
των νοµίµων παραστατικών και δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις 
ισχύουσες διατάξεις καθώς και κάθε άλλου δικαιολογητικού που τυχόν ήθελε 
ζητηθεί από τις αρµόδιες υπηρεσίες που διενεργούν τον έλεγχο και την 
πληρωµή. 

Σηµειώνεται ότι η καθαρή αξία των παραστατικών υπόκειται σε παρακράτηση 
φόρου εισοδήµατος βάσει του Ν. 2238/94 (ΦΕΚ 151/Α/94) όπως 
τροποποιήθηκε και ισχύει. 

Β5.3 Εκτελωνισµός - Φόροι - Δασµοί 

Ο Ανάδοχος θα αναλάβει τον εκτελωνισµό του εξοπλισµού, τον οποίο θα 
παραδώσει, εγκαταστήσει και θέσει σε λειτουργία ελεύθερο στους χώρους 
εγκατάστασής του. Οι δασµοί, φόροι και λοιπές δηµοσιονοµικές επιβαρύνσεις 
βαρύνουν τον Ανάδοχο. 

Β5.4 Περίοδος Εγγύησης και Συντήρησης 

Για την καλή λειτουργία του Έργου, µετά την οριστική παραλαβή του, ο 
Ανάδοχος υποχρεούται να καταθέσει Εγγυητική Επιστολή Καλής 
Λειτουργίας (βλ. υπόδειγµα C.1.4), η αξία της οποίας θα ανέρχεται σε 
ποσοστό 2,5% του συµβατικού τιµήµατος µη συµπεριλαµβανοµένου ΦΠΑ. 

Σε περίπτωση Προσφοράς Περιόδου Εγγύησης µεγαλύτερης της ζητούµενης, 
το παραπάνω ποσοστό (2,5%) της Εγγυητικής Επιστολής προσαυξάνεται 
κατά µία (1) ποσοστιαία µονάδα για κάθε επί πλέον προσφερόµενο έτος 
εγγύησης. Κατά την Περίοδο Εγγύησης, ο Ανάδοχος ευθύνεται για την καλή 
λειτουργία του συνόλου του Έργου. Επίσης κατά την ίδια περίοδο οφείλει να 
αποκαταστήσει οποιαδήποτε βλάβη µε τρόπο και σε χρόνο ανάλογα µε τα 
όσα περιγράφονται στη παρούσα. 

Η Εγγύηση Καλής Λειτουργίας επιστρέφεται µετά τη λήξη της περιόδου 
Εγγύησης Καλής Λειτουργίας (ΠΕ) , ύστερα από την εκκαθάριση των τυχόν 
απαιτήσεων από τους δύο συµβαλλόµενους. 
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Η ευθύνη του Αναδόχου για την καλή λειτουργία του συνόλου  του Έργου 
κατά την Περίοδο Συντήρησης θα καθορίζεται στα σχετικά άρθρα της 
Σύµβασης Συντήρησης, όπου θα συµπεριλαµβάνονται και οι, στην παρούσα 
Διακήρυξη, οριζόµενες ποινικές ρήτρες. 

Η Αναθέτουσα Αρχή στα πλαίσια της συντήρησης διατηρεί το δικαίωµα να 
εξαιρεί ή να επανεντάσσει οποιοδήποτε από τα υπό προµήθεια είδη 
(εξοπλισµό και λογισµικό) στη Σύµβαση Συντήρησης, αναπροσαρµόζοντας 
ανάλογα το κόστος συντήρησης. 

Σε περίπτωση επανένταξης στη συντήρηση κάποιου προϊόντος που είχε 
εξαιρεθεί, τα συµβαλλόµενα µέρη εξακολουθούν να έχουν τις ίδιες 
υποχρεώσεις και δικαιώµατα που θα είχαν εάν το συγκεκριµένο προϊόν δεν 
είχε ποτέ εξαιρεθεί από τη συντήρηση. 

Β5.5 Ποινικές Ρήτρες – Εκπτώσεις 

Η παράδοση και η παραλαβή του Έργου θα γίνει σύµφωνα µε το 
χρονοδιάγραµµα υλοποίησής του. 

Σε περίπτωση καθυστέρησης παράδοσης ενδιάµεσης Φάσης του Έργου ή 
του συνόλου αυτού από υπέρβαση τµηµατικής ή συνολικής προθεσµίας µε 
υπαιτιότητα του Αναδόχου επιβάλλονται κυρώσεις σύµφωνα µε τα παρακάτω: 

1. Αν παρέλθουν οι συµφωνηµένες ηµεροµηνίες παράδοσης και τα 
παραδοτέα δεν παραδοθούν σύµφωνα µε τους συµβατικούς όρους, τότε ο 
Ανάδοχος υποχρεούται να καταβάλλει ως ποινική ρήτρα για κάθε ηµέρα 
καθυστέρησης: 

 ποσοστό 0,2% επί της συµβατικής τιµής των παραδοτέων που 
καθυστερούν, εφόσον αυτά είναι διακριτά κοστολογηµένα στην 
οικονοµική Προσφορά του Αναδόχου 

 ποσοστό 0,02% του συµβατικού τιµήµατος του Έργου, σε κάθε 
άλλη περίπτωση.  

Η ίδια ρήτρα θα επιβάλλεται και στην περίπτωση κατά την οποία έχει 
παραδοθεί µέρος του εξοπλισµού/ λογισµικού αλλά είναι αδύνατον να 
χρησιµοποιηθεί από την Αναθέτουσα Αρχή, λόγω καθυστερηµένης 
µεταγενέστερης παράδοσης απαραίτητου για τη λειτουργία εξοπλισµού/ 
λογισµικού. 

2. Ο Ανάδοχος υποχρεούται σε καταβολή ποινικών ρητρών σύµφωνα µε τα 
όσα προβλέπονται στην παράγραφο Β5.5. 

3. Οι ποινικές ρήτρες δεν επιβάλλονται και η έκπτωση δεν επέρχεται αν ο 
Ανάδοχος αποδείξει ότι η καθυστέρηση οφείλεται σε ανώτερη βία ή σε 
υπαιτιότητα της Αναθέτουσα Αρχή 
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4. Η Αναθέτουσα Αρχή έχει το δικαίωµα να κηρύξει έκπτωτο τον Ανάδοχο αν 
δεν εκπληρώνει ή εκπληρώνει πληµµελώς τις συµβατικές του 
υποχρεώσεις ή παραβιάζει ουσιώδη όρο της Σύµβασης που θα 
υπογραφεί, χωρίς να καταβάλλει οποιαδήποτε αποζηµίωση. 

5. Οι χρόνοι υπολογίζονται σε ηµερολογιακές ηµέρες, τα ποσά όπως 
προβλέπονται στη Σύµβαση (µη συµπεριλαµβανοµένου ΦΠΑ) και οι 
προθεσµίες χωρίς µεταθέσεις. 

6. Οι ως άνω ρήτρες καθυστέρησης και µε τους ίδιους όρους επιβάλλονται 
στην περίπτωση υπέρβασης τυχόν τµηµατικών προθεσµιών ή µη 
ολοκλήρωσης φάσεων ή µη παράδοσης παραδοτέων όπως 
περιγράφονται στο χρονοδιάγραµµα του Έργου, από υπαιτιότητα του 
Αναδόχου.  

7. Οι ρήτρες καθυστέρησης των παραδόσεων θα περιέχονται στη 
Σύµβαση, θα επιβάλλονται µε απόφαση της Αναθέτουσα Αρχή και θα 
παρακρατούνται από την εποµένη πληρωµή του Αναδόχου ή θα 
καταβάλλονται από τον ίδιο ή θα καταπίπτουν από την Εγγύηση Καλής 
Εκτέλεσης. 

8. Με ίδια ως άνω απόφαση ανακαλούνται οι ρήτρες καθυστέρησης για 
τυχόν τµηµατικές προθεσµίες µόνο αν το σύνολο των φάσεων του Έργου 
περατωθεί µέσα στη συνολική προθεσµία που προβλέπεται στο οριστικό 
χρονοδιάγραµµα. Οι ρήτρες καθυστέρησης που επιβάλλονται για 
υπέρβαση τµηµατικών προθεσµιών, αν δεν ανακληθούν, βαρύνουν τον 
Ανάδοχο επιπλέον των ρητρών λόγω υπέρβασης συνολικής προθεσµίας 
που έχουν επιβληθεί. 

9. Σε περίπτωση Ένωσης οι ως ανωτέρω ποινικές ρήτρες επιβάλλονται στα 
µέλη της Ένωσης, τα οποία συµφωνείται να ευθύνονται αλληλεγγύως και 
εις ολόκληρον. Οι ως άνω ποινικές ρήτρες επιβάλλονται σε όλα τα µέλη 
της Ένωσης.  

10. Σε περίπτωση έκπτωσης του Αναδόχου, η Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται, 
κατά την κρίση της, να κρατήσει µέρος ή το σύνολο των παραδοτέων, 
καταβάλλοντας το αναλογούν συµβατικό τίµηµα. 

11. Για την απόρριψη παραδοτέων και την αντικατάσταση αυτών, ισχύει η 
διαδικασία παραλαβής και ελέγχου που περιγράφεται στο άρθρο Α.5.4 της 
παρούσας διακήρυξης. 

Β5.6 Υποχρεώσεις Αναδόχου 

1. Μετά την υπογραφή της Σύµβασης, ο Ανάδοχος θα υποβάλει αναλυτικό 
πρόγραµµα εργασιών (Πρόγραµµα υλοποίησης του Έργου) στην 
Αναθέτουσα Αρχή. Εάν κατά τη διάρκεια εκτέλεσης του Έργου 
προκύπτουν αλλαγές στο πρόγραµµα του Έργου τότε οι αλλαγές αυτές θα 
υποβάλλονται ως εισηγήσεις στην Αναθέτουσα Αρχή, η οποία και θα τις 
εγκρίνει κατά περίπτωση ή θα τις απορρίπτει. Το Πρόγραµµα υλοποίησης 
του Έργου δεν ταυτίζεται µε τη Μελέτη Εφαρµογής ή άλλα παραδοτέα που 
προβλέπεται να παραδοθούν στη διάρκεια του Έργου. 
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2. Καθ’ όλη τη διάρκεια εκτέλεσης του Έργου, ο Ανάδοχος θα πρέπει να 
συνεργάζεται στενά µε την Αναθέτουσα Αρχή, υποχρεούται δε να λαµβάνει 
υπόψη του οποιεσδήποτε παρατηρήσεις της σχετικά µε την εκτέλεση του 
Έργου. 

3. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρίσταται σε υπηρεσιακές συνεδριάσεις 
που αφορούν στο Έργο (τακτικές και έκτακτες), παρουσιάζοντας τα 
απαραίτητα στοιχεία για την αποτελεσµατική λήψη αποφάσεων. 

4. Ο Ανάδοχος θα είναι πλήρως και αποκλειστικά µόνος υπεύθυνος για την 
τήρηση της ισχύουσας νοµοθεσίας σε σχέση µε οποιαδήποτε εργασία 
εκτελείται από µέλη της Οµάδας Έργου, που θα ασχοληθούν ή θα 
παράσχουν οποιεσδήποτε υπηρεσίες σε σχέση µε την παρούσα Σύµβαση. 
Σε περίπτωση οποιασδήποτε παράβασης ή ζηµίας που προκληθεί σε 
τρίτους υποχρεούται µόνος αυτός προς αποκατάστασή της. 

5. Ο Ανάδοχος εγγυάται για τη διάθεση του αναφεροµένου στην Προσφορά 
του, επιστηµονικού και λοιπού προσωπικού, καθώς επίσης και 
συνεργατών, που θα διαθέτουν την απαιτούµενη εµπειρία, τεχνογνωσία 
και ικανότητα, ώστε να ανταποκριθούν πλήρως στις απαιτήσεις της 
Σύµβασης, υπόσχεται δε και βεβαιώνει ότι θα επιδεικνύουν πνεύµα 
συνεργασίας κατά τις επαφές τους µε τις αρµόδιες υπηρεσίες και τα 
στελέχη της Αναθέτουσα Αρχή ή των εκάστοτε υποδεικνυοµένων από 
αυτήν προσώπων. Σε αντίθετη περίπτωση, η Αναθέτουσα Αρχή δύναται 
να ζητήσει την αντικατάσταση µέλους της Οµάδας Έργου του Αναδόχου, 
οπότε ο Ανάδοχος οφείλει να προβεί σε αντικατάσταση µε άλλο πρόσωπο, 
ανάλογης εµπειρίας και προσόντων. Αντικατάσταση µέλους της Οµάδας 
Έργου του Αναδόχου, κατόπιν αιτήµατός του, κατά τη διάρκεια της 
εκτέλεσης του Έργου, δύναται να γίνει µόνο µετά από έγκριση της 
Αναθέτουσας Αρχής και µόνο µε άλλο πρόσωπο αντιστοίχων προσόντων 
ή εµπειρίας. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να ειδοποιήσει την Αναθέτουσα 
Αρχή εγγράφως δεκαπέντε (15) ηµέρες πριν από την αντικατάσταση. 

6. Σε περίπτωση που µέλη της Οµάδας Έργου του Αναδόχου αποχωρήσουν 
από αυτήν ή λύσουν τη συνεργασία τους µαζί του, ο Ανάδοχος 
υποχρεούται να εξασφαλίσει ότι κατά το χρονικό διάστηµα, µέχρι την 
αποχώρησή τους, θα παρέχουν κανονικά τις υπηρεσίες τους και αφετέρου 
να αντικαταστήσει άµεσα τους αποχωρήσαντες συνεργάτες, µε άλλους 
ανάλογης εµπειρίας και προσόντων µετά από έγκριση της Αναθέτουσα 
Αρχή. 

7. Ο Ανάδοχος οφείλει να ενεργεί µε επιµέλεια και φροντίδα, ώστε να 
εµποδίζει πράξεις ή παραλείψεις, που θα µπορούσαν να έχουν 
αποτέλεσµα αντίθετο µε το συµφέρον της Αναθέτουσα Αρχή ή του Φορέα 
Λειτουργίας. 

8. Ο Ανάδοχος δε δικαιούται να εκχωρεί τη σύµβαση σε οποιοδήποτε τρίτο, 
ούτε να αναθέτει υπεργολαβικά σε τρίτους µέρος ή το σύνολο του 
αντικειµένου της Σύµβασης, ούτε να υποκαθίσταται από τρίτο, χωρίς την 
προηγούµενη έγγραφη έγκριση της Αναθέτουσα Αρχή, η οποία δίδεται, 
κατά την απόλυτη κρίση της, σε όλως εξαιρετικές περιπτώσεις. Σε 
περίπτωση εκχώρησης, υπεργολαβίας κλπ., ο Ανάδοχος είναι 



Διακήρυξη	  Διαγωνισμού	  για	  το	  Έργο	  «ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΟ	  ΣΥΣΤΗΜΑ	  ΚΑΤΑΓΡΑΦΗΣ,	  
ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ,	  ΠΡΟΒΟΛΗΣ	  ΚΑΙ	  ΑΝΑΔΕΙΞΗΣ	  ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΟΥ	  ΚΑΙ	  ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΟΥ	  

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ	  ΔΗΜΟΥ	  ΚΟΖΑΝΗΣ»	  
	  

	  

Σελίδα	  154	  από	  171	  

	   	  
	  

υποχρεωµένος να προσκοµίζει στην Αναθέτουσα Αρχή τα σχετικά 
συµφωνητικά σε πρώτη αίτηση αυτής. Σε καµία δε ανάλογη περίπτωση ο 
Ανάδοχος δεν απαλλάσσεται από τις συµβατικές του υποχρεώσεις και 
ευθύνες λόγω ανάθεσης εργασιών σε τρίτους ή εκχώρησης ή 
υπεργολαβίας, ούτε η Αναθέτουσα Αρχή συνδέεται συµβατικά µε τα τρίτα 
αυτά πρόσωπα. Εάν το συµβατικό τίµηµα εκχωρηθεί εν όλω ή εν µέρει σε 
Τράπεζα, κατά τα ως άνω, σε περίπτωση που, για λόγους που άπτονται 
στις συµβατικές σχέσεις µεταξύ των συµβαλλοµένων µερών, δεν προκύψει 
εν όλω ή εν µέρει υπέρ της Τράπεζας το εκχωρούµενο τίµηµα (ενδεικτικά 
αναφέρονται έκπτωση Αναδόχου, αποµείωση συµβατικού τιµήµατος, 
αναστολή εκτέλεσης της σύµβασης, διακοπή σύµβασης, καταλογισµός 
ρητρών, συµβιβασµός κλπ.) η Αναθέτουσα Αρχή δεν έχει καµία ευθύνη 
έναντι της εκδοχέως Τράπεζας.  

9. Ο Ανάδοχος σε περίπτωση παράβασης οποιουδήποτε όρου της 
Σύµβασης ή της Διακήρυξης ή της Προσφοράς του, έχει υποχρέωση να 
αποζηµιώσει την Αναθέτουσα Αρχή ή και τον Κύριο του Έργου ή και το 
Ελληνικό Δηµόσιο, για κάθε θετική και αποθετική ζηµία που προκάλεσε µε 
αυτήν την παράβαση εξ οιασδήποτε αιτίας και αν προέρχεται, αλλά µέχρι 
το ύψος του ποσού της Σύµβασης. 

10. Σε περίπτωση ανωτέρας βίας, η απόδειξη αυτής βαρύνει εξ’ ολοκλήρου 
τον Ανάδοχο, ο οποίος υποχρεούται µέσα σε δέκα (10) εργάσιµες 
ηµέρες από τότε που συνέβησαν τα περιστατικά που συνιστούν την 
ανωτέρα βία να τα αναφέρει εγγράφως και να προσκοµίσει στην 
Αναθέτουσα Αρχή τα απαραίτητα αποδεικτικά στοιχεία. 

11. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να προσαρµόζει το λογισµικό σύµφωνα µε τις 
υποδείξεις της Αρχής Προστασίας Δεδοµένων Προσωπικού Χαρακτήρα, 
αν αυτό απαιτείται από τη φύση των δεδοµένων που αποθηκεύονται και 
επεξεργάζονται. 

12. Η Αναθέτουσα Αρχή απαλλάσσεται από κάθε ευθύνη και υποχρέωση από 
τυχόν ατύχηµα ή από κάθε άλλη αιτία κατά την εκτέλεση του Έργου. Η 
Αναθέτουσα Αρχή δεν έχει υποχρέωση καταβολής αποζηµίωσης για 
υπερωριακή απασχόληση ή οποιαδήποτε άλλη αµοιβή στο προσωπικό 
του Αναδόχου ή τρίτων. 

13. Σε περίπτωση που ο Ανάδοχος είναι Ένωση/ Κοινοπραξία, τα Μέλη που 
αποτελούν την Ένωση/ Κοινοπραξία, θα είναι από κοινού και εις 
ολόκληρον υπεύθυνα έναντι της Αναθέτουσα Αρχή για την εκπλήρωση 
όλων των απορρεουσών από τη Διακήρυξη υποχρεώσεών τους. Τυχόν 
υφιστάµενες µεταξύ τους συµφωνίες περί κατανοµής των ευθυνών τους 
έχουν ισχύ µόνον στις εσωτερικές τους σχέσεις και σε καµία περίπτωση 
δεν δύνανται να προβληθούν έναντι της Αναθέτουσα Αρχή ως λόγος 
απαλλαγής του ενός Μέλους από τις ευθύνες και τις υποχρεώσεις του 
άλλου ή των άλλων Μελών για την ολοκλήρωση του Έργου. 

14.  Σε περίπτωση που ο Ανάδοχος είναι Ένωση/ Κοινοπραξία και κατά τη 
διάρκεια της εκτέλεσης της Σύµβασης, οποιαδήποτε από τα Μέλη της 
Ένωσης/ Κοινοπραξίας, εξαιτίας ανικανότητας για οποιοδήποτε λόγο ή 
λόγω ανωτέρας βίας, δεν µπορεί να ανταποκριθεί στις υποχρεώσεις του, 



Διακήρυξη	  Διαγωνισμού	  για	  το	  Έργο	  «ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΟ	  ΣΥΣΤΗΜΑ	  ΚΑΤΑΓΡΑΦΗΣ,	  
ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ,	  ΠΡΟΒΟΛΗΣ	  ΚΑΙ	  ΑΝΑΔΕΙΞΗΣ	  ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΟΥ	  ΚΑΙ	  ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΟΥ	  

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ	  ΔΗΜΟΥ	  ΚΟΖΑΝΗΣ»	  
	  

	  

Σελίδα	  155	  από	  171	  

	   	  
	  

τα υπόλοιπα Μέλη συνεχίζουν να έχουν την ευθύνη ολοκλήρωσης της 
Σύµβασης µε τους ίδιους όρους. 

15. Σε περίπτωση λύσης, πτώχευσης, ή θέσης σε καθεστώς αναγκαστικής 
διαχείρισης ή ειδικής εκκαθάρισης ενός εκ των µελών που απαρτίζουν τον 
Ανάδοχο, η Σύµβαση εξακολουθεί να υφίσταται και οι απορρέουσες από 
τη Σύµβαση υποχρεώσεις βαρύνουν τα εναποµείναντα µέλη του 
Αναδόχου, µόνο εφόσον αυτά είναι σε θέση να τις εκπληρώσουν. Η κρίση 
για τη δυνατότητα εκπλήρωσης ή µη των όρων της Σύµβασης εναπόκειται 
στη διακριτική ευχέρεια του αρµοδίου οργάνου της Αναθέτουσα Αρχή. Σε 
αντίθετη περίπτωση, η Αναθέτουσα Αρχή δύναται να καταγγείλει τη 
Σύµβαση. Επίσης σε περίπτωση συγχώνευσης, εξαγοράς, µεταβίβασης 
της επιχείρησης κλπ. κάποιου εκ των µελών που απαρτίζουν τον 
Ανάδοχο, η συνέχιση ή όχι της Σύµβασης εναπόκειται στη διακριτική 
ευχέρεια της Αναθέτουσα Αρχή. Σε περίπτωση λύσης ή πτώχευσης του 
Αναδόχου, όταν αυτός αποτελείται από µία εταιρεία, ή θέσης της 
περιουσίας αυτού σε αναγκαστική διαχείριση, τότε η σύµβαση λύεται 
αυτοδίκαια από την ηµέρα επέλευσης των ανωτέρω γεγονότων. Σε τέτοια 
περίπτωση καταπίπτουν υπέρ της Αναθέτουσα Αρχή και οι Εγγυητικές 
Επιστολές Προκαταβολής και Καλής Εκτέλεσης που προβλέπονται στη 
Σύµβαση. 

16. Σε περίπτωση που ο Ανάδοχος έχει προσφέρει νέες εκδόσεις του 
λογισµικού, οι οποίες παρέχονται από τον κατασκευαστή του λογισµικού 
σαν ξεχωριστό προϊόν/υπηρεσία µε αξία, υποχρεούται κατά την 
εγκατάσταση του συγκεκριµένου λογισµικού και σε κάθε ανανέωση του να 
προσκοµίζει επιστολή του κατασκευαστή, ότι έχει προβεί στις απαραίτητες 
ενέργειες για να καλύψει την υποχρέωση του προς τον Φορέα όσον αφορά 
στην ενηµέρωση του σχετικού λογισµικού µε νέες εκδόσεις. 

17. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να γνωρίζει και να τηρεί τις υποχρεώσεις του οι 
οποίες προκύπτουν από τους Κανονισµούς ΕΚ 1083/2006 (άρθρο 69) και 
ΕΚ 1828/2006 (άρθρα 2 - 10) (ενδεικτικά και όχι αποκλειστικά: σήµανση 
χώρων υλοποίησης έργων/ παραδοτέων/ εκπαιδευτικού υλικού/ χώρων 
εκπαίδευσης/ εξοπλισµού/ λογισµικού/ ιστοσελίδων, ενηµέρωση Φορέα και 
εκπαιδευοµένων σχετικά µε τον τρόπο χρηµατοδότησης της εκπαίδευσης). 

18. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να εξασφαλίσει τις τυχόν απαιτούµενες 
αδειοδοτήσεις στα πλαίσια υλοποίησης του Έργου. 

Β5.7 Υπεργολαβίες 

Σε περίπτωση αποδεδειγµένης διακοπής της συνεργασίας του Αναδόχου µε 
υπεργολάβο/ υπεργολάβους που έχει συµπεριλάβει στην Προσφορά, ο 
Ανάδοχος υποχρεούται σε άµεση γνωστοποίηση της διακοπής αυτής στην 
Αναθέτουσα Αρχή και η εκτέλεση του Έργου θα συνεχίζεται από τον Ανάδοχο 
ή από νέο συνεργάτη / υπεργολάβο συνεπικουρούµενο από πιθανά νέους 
συνεργάτες / υπεργολάβους µε σκοπό την πλήρη υλοποίηση του Έργου, µετά 
από προηγούµενη σύµφωνη γνώµη της Αναθέτουσα Αρχής. Για την 
αντικατάσταση του Υπεργολάβου και προκειµένου να δοθεί η σύµφωνη 
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γνώµη της Αναθέτουσας Αρχής, θα πρέπει να αποδείξει ο πρώτος ότι στο 
πρόσωπο του νέου υπεργολάβου συντρέχουν όλες εκείνες οι προϋποθέσεις 
µε τις οποίες ο αρχικός υπεργολάβος κρίθηκε κατάλληλος. 

Σε κάθε περίπτωση, την πλήρη ευθύνη για την ολοκλήρωση του Έργου, φέρει 
αποκλειστικά ο Ανάδοχος. 

Β5.8 Εµπιστευτικότητα 

Καθ’ όλη τη διάρκεια της Σύµβασης, αλλά και µετά τη λήξη ή λύση αυτής και 
για διάρκεια τουλάχιστον πέντε (5) ετών, ο Ανάδοχος θα αναλάβει την 
υποχρέωση να τηρήσει εµπιστευτικές και να µη γνωστοποιήσει σε 
οποιοδήποτε τρίτο, οποιαδήποτε έγγραφα ή πληροφορίες που θα περιέλθουν 
σε γνώση του κατά την εκτέλεση των υπηρεσιών και την εκπλήρωση των 
υποχρεώσεων του.  

Επίσης θα αναλάβει την υποχρέωση να µην γνωστοποιήσει µέρος ή το 
σύνολο του Έργου που θα εκτελέσει χωρίς την προηγούµενη έγγραφη 
έγκριση της Αναθέτουσας Αρχής (Φορέα Λειτουργίας). 

Ειδικότερα:  

1. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να διασφαλίσει ασφαλές πληροφορικό 
περιβάλλον ώστε ουδείς τρίτος προς την Αναθέτουσα Αρχή – 
υπερκείµενος ή υποκείµενος αυτής - να µπορεί να έχει πρόσβαση στο 
δίκτυο πληροφοριών του χωρίς την προηγούµενη δική του έγκριση. 

2. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να τηρεί εχεµύθεια ως προς τις εµπιστευτικές 
πληροφορίες και τα στοιχεία που σχετίζονται µε τις δραστηριότητες της 
Αναθέτουσας Αρχής. Ως εµπιστευτικές πληροφορίες και στοιχεία 
νοούνται όσα δεν είναι γνωστά στους τρίτους, ακόµα και αν δεν έχουν 
χαρακτηρισθεί από την Αναθέτουσα Αρχή ως εµπιστευτικά. Η τήρηση 
εµπιστευτικών πληροφοριών από τον Ανάδοχο διέπεται από τις κείµενες 
διατάξεις και το νοµοθετικό πλαίσιο και πρέπει να είναι εφάµιλλη της 
εµπιστευτικότητας που τηρεί ο Ανάδοχος για τον δικό του Οργανισµό και 
για τις δικές τους πληροφορίες εµπιστευτικού χαρακτήρα. 

3. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να αποφεύγει οποιαδήποτε εµπλοκή των 
συµφερόντων του µε τα συµφέροντα της Αναθέτουσας Αρχής, να 
παραδώσει µε τη λήξη της Σύµβασης όλα τα στοιχεία, έγγραφα κλπ. που 
έχει στην κατοχή του και αφορούν την Αναθέτουσα Αρχή, να τηρεί µια 
πλήρη σειρά των αρχείων και εγγράφων και του λοιπού υλικού που αφορά 
στην υλοποίηση και διοίκηση του Έργου καθώς και στις υπηρεσίες που θα 
παρέχονται στο πλαίσιο του Έργου από αυτόν. Τα αρχεία αυτά πρέπει να 
είναι εύκολα διαχωρίσιµα από άλλα αρχεία του Αναδόχου που δεν 
αφορούν το Έργο. 

4. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να προστατεύει το απόρρητο και τα αρχεία που 
αφορούν σε προσωπικά δεδοµένα ατόµων και που τυχόν έχει στην κατοχή 
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του για την υλοποίηση και παραγωγική λειτουργία του Έργου, ακόµη και 
µετά τη λήξη του Έργου, να επιτρέπει στην Αναθέτουσα Αρχή και στα 
άτοµα που ορίζονται από την Αναθέτουσα Αρχή να διενεργούν, κατόπιν 
έγγραφης αιτήσεως, ελέγχους των τηρούµενων αρχείων προκειµένου να 
αξιολογηθεί η δυνατότητα υλοποίησης και ολοκλήρωσης του Έργου µε 
βάση τα αναφερόµενα στη Σύµβαση. 

5. Ο Ανάδοχος οφείλει να λάβει όλα τα αναγκαία µέτρα προκειµένου να 
διασφαλίσει ότι και οι υπάλληλοι/ συνεργάτες / υπεργολάβοι του γνωρίζουν 
και συµµορφώνονται µε τις παραπάνω υποχρεώσεις. Τα συµβαλλόµενα 
µέρη συµφωνούν ότι σε περίπτωση υπαιτιότητας του Αναδόχου στην µη 
τήρηση των παραπάνω υποχρεώσεων εχεµύθειας, ο Ανάδοχος θα 
καταβάλλει στην Αναθέτουσα Αρχή ποινική ρήτρα ίση µε το ποσό της 
αµοιβής του από τη Σύµβαση. Επίσης, η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί το 
δικαίωµα να απαιτήσει από τον Ανάδοχο την αποκατάσταση κάθε τυχόν 
περαιτέρω ζηµίας.  

6. Η Αναθέτουσα Αρχή δεσµεύεται να τηρεί εµπιστευτικά για δύο (2) έτη τα 
στοιχεία που τίθενται στη διάθεσή της από τον Ανάδοχο εάν αφορούν σε 
τεχνικά στοιχεία ή πληροφορίες και τεχνογνωσία ή δικαιώµατα 
πνευµατικής ιδιοκτησίας εφόσον αυτά φέρουν την ένδειξη «εµπιστευτικό 
έγγραφο». Σε καµία περίπτωση η εµπιστευτικότητα δεν δεσµεύει την 
Αναθέτουσα Αρχή προς τις αρχές του Ελληνικού Κράτους και της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης.  

7. Η εµπιστευτικότητα αίρεται αυτοδικαίως σε περίπτωση εκκρεµούς δίκης, 
ένστασης, διαιτησίας, στο απολύτως αναγκαίο µέτρο και αποκλειστικά για 
χρήση της από τα µέρη, τους δικαστικούς παραστάτες καθώς και τους 
δικαστές της διαιτησίας. 

Β5.9 Πνευµατικά δικαιώµατα 

Όλα τα αποτελέσµατα - µελέτες, στοιχεία και κάθε άλλο έγγραφο ή αρχείο 
σχετικό µε το Έργο, o πηγαίος κώδικας (source code) και οι βάσεις 
δεδοµένων, όπου επιτρέπεται και δεν αποτελεί απλώς παραχώρηση άδειας 
χρήσης έτοιµου λογισµικού, καθώς και όλα τα υπόλοιπα παραδοτέα που θα 
αποκτηθούν ή θα αναπτυχθούν από τον Ανάδοχο µε δαπάνες του Έργου, θα 
αποτελούν αποκλειστική ιδιοκτησία της Αναθέτουσας Αρχής, που µπορεί να 
τα διαχειρίζεται πλήρως και να τα εκµεταλλεύεται (όχι εµπορικά), εκτός και αν 
ήδη προϋπάρχουν σχετικά πνευµατικά δικαιώµατα.  

Τα αποτελέσµατα θα είναι πάντοτε στη διάθεση των νοµίµων εκπροσώπων 
της Αναθέτουσας Αρχής κατά τη διάρκεια ισχύος της Σύµβασης, και εάν 
βρίσκονται στην κατοχή του Αναδόχου, θα παραδοθούν στην Αναθέτουσα 
Αρχή  κατά την καθ’ οποιονδήποτε τρόπο λήξη ή λύση της Σύµβασης. Σε 
περίπτωση αρχείων µε στοιχεία σε ηλεκτρονική µορφή, ο Ανάδοχος 
υποχρεούται να συνοδεύσει την παράδοσή τους µε έγγραφη τεκµηρίωση και 
µε οδηγίες για την ανάκτηση / διαχείρισή τους. 
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Με την οριστική παραλαβή του Έργου τα δικαιώµατα πνευµατικής ιδιοκτησίας 
µεταβιβάζονται από τον Ανάδοχο αυτοδίκαια στην Αναθέτουσα Αρχή η οποία 
θα είναι πλέον οι αποκλειστικός δικαιούχος επί του Έργου και θα φέρει όλες 
τις εξουσίες που απορρέουν από αυτό, ενδεικτικά και όχι περιοριστικά 
αναφεροµένων της εξουσίας οριστικής ή προσωρινής αναπαραγωγής του 
λογισµικού µε κάθε µέσο και µορφή, εν όλω ή εν µέρει, την εξουσία 
φόρτωσης, εµφάνισης στην οθόνη, εκτέλεσης µεταβίβασης, αντιγραφής, 
αποθήκευσης αλλά και τροποποίησης χωρίς άδεια του Αναδόχου, η οποία σε 
κάθε περίπτωση παρέχεται ανέκκλητα δια της υπογραφής της σύµβασης. 

Β5.10 Εφαρµοστέο Δίκαιο – Διαιτησία 

Ο Ανάδοχος και η Αναθέτουσα Αρχή θα προσπαθούν να ρυθµίζουν φιλικά 
κάθε διαφορά, που τυχόν θα προκύψει στις µεταξύ τους σχέσεις κατά τη 
διάρκεια της ισχύος της Σύµβασης που θα υπογραφεί. 

Επί διαφωνίας, κάθε διαφορά θα λύεται από τα ελληνικά δικαστήρια και 
συγκεκριµένα τα δικαστήρια Κοζάνης, εφαρµοστέο δε δίκαιο είναι πάντοτε το 
Ελληνικό και το Κοινοτικό δίκαιο. 

Δεν αποκλείεται, ωστόσο, για ορισµένες περιπτώσεις εφόσον συµφωνούν και 
τα δύο µέρη, να προβλεφθεί στη Σύµβαση προσφυγή των συµβαλλοµένων, 
αντί των δικαστηρίων, σε διαιτησία σύµφωνα πάντα µε την ελληνική 
νοµοθεσία και µε όσα µεταξύ τους συµφωνήσουν. Αν δεν επέλθει τέτοια 
συµφωνία, η αρµοδιότητα για την επίλυση της διαφοράς ανήκει στα ελληνικά 
δικαστήρια κατά τα οριζόµενα στην προηγούµενη παράγραφο. 
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ΜΕΡΟΣ C: ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ  

C1. Υποδείγµατα Εγγυητικών Επιστολών 

 

C1.2 Εγγυητική Επιστολή Συµµετοχής 

ΕΚΔΟΤΗΣ....................................................................... 

Ηµεροµηνία έκδοσης........................... 

Προς: Δήµο Κοζάνης 

Πλατεία Νίκης 1, Κοζάνη, 50100 

 

Εγγυητική επιστολή µας υπ’ αριθµ................ για ευρώ....................... 

 

Με την παρούσα εγγυόµαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούµενοι του 
δικαιώµατος της διαιρέσεως και διζήσεως, υπέρ  

{Σε περίπτωση µεµονωµένης εταιρίας: της Εταιρίας ……….. οδός …………. 
αριθµός … ΤΚ ………..,} 

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας: των Εταιριών  

α)…….….... οδός............................. αριθµός.................ΤΚ……………… 

β)……….…. οδός............................. αριθµός.................ΤΚ……………… 

γ)………….. οδός............................. αριθµός.................ΤΚ……………… 

µελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατοµικά για κάθε µια από αυτές και ως 
αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων µεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως 
µελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας,} 

και µέχρι του ποσού των ευρώ........................., για τη συµµετοχή στο 
διενεργούµενο διαγωνισµό της (συµπληρώνετε την ηµεροµηνία διενέργειας 
του διαγωνισµού)….…………. µε αντικείµενο (συµπληρώνετε τον τίτλο του 
έργου) ……………….. συνολικής αξίας (συµπληρώνετε τον προϋπολογισµό 
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µε διευκρίνιση εάν περιλαµβάνει ή όχι τον ΦΠΑ) ..................................., 
σύµφωνα µε τη µε αριθµό................... Διακήρυξή σας.  

Η παρούσα εγγύηση καλύπτει καθ’ όλο το χρόνο ισχύος της µόνο τις από τη 
συµµετοχή στον ανωτέρω διαγωνισµό απορρέουσες υποχρεώσεις 

{Σε περίπτωση µεµονωµένης εταιρίας: της εν λόγω Εταιρίας.} 

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας: των Εταιριών της Ένωσης ή 
Κοινοπραξίας ατοµικά για κάθε µια από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις 
ολόκληρο υπόχρεων µεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως µελών της Ένωσης 
ή Κοινοπραξίας.} 

Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και 
υποχρεούµαστε να σας καταβάλουµε ολικά ή µερικά χωρίς καµία από µέρους 
µας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιµο ή µη της 
απαίτησής σας, µέσα σε τρεις (3) ηµέρες από την έγγραφη ειδοποίησή σας. 

Η παρούσα ισχύει µέχρι και την ………………(Σηµείωση προς την Τράπεζα : 
ο χρόνος ισχύος πρέπει να είναι µεγαλύτερος τουλάχιστον κατά ένα (1) µήνα 
του χρόνου ισχύος της Προσφοράς). 

Αποδεχόµαστε να παρατείνουµε την ισχύ της εγγύησης, ύστερα από έγγραφη 
δήλωσή σας, µε την προϋπόθεση ότι το σχετικό αίτηµα σας θα µας υποβληθεί 
πριν από την ηµεροµηνία λήξης της. 

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται 
στο εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήµου. 

Βεβαιούµε ότι όλες οι ισχύουσες Εγγυητικές Επιστολές της Τράπεζάς µας, οι 
οποίες έχουν χορηγηθεί στο Δηµόσιο, στα Ν.Π.Δ.Δ. και στα Ν.Π.Ι.Δ., 
συµπεριλαµβανοµένης και της παρούσης, δεν ξεπερνάνε το όριο το οποίο 
έχει καθοριστεί βάσει νόµου για την Τράπεζά µας. 

 

(Εξουσιοδοτηµένη υπογραφή) 
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C1.3 Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης Σύµβασης 

ΕΚΔΟΤΗΣ....................................................................... 

Ηµεροµηνία έκδοσης........................... 

Προς: Δήµο Κοζάνης 

Πλατεία Νίκης 1, Κοζάνη, 50100 

 

Εγγυητική επιστολή µας υπ’ αριθµ................ για ευρώ....................... 

Με την παρούσα εγγυόµαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούµενοι του 
δικαιώµατος της διαιρέσεως και διζήσεως, υπέρ  

{Σε περίπτωση µεµονωµένης εταιρίας : της Εταιρίας …………… Οδός 
…………. Αριθµός ……. Τ.Κ. ………}  

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας : των Εταιριών  

α) ……………… οδός ……………… αριθµός ………………. Τ.Κ. ………….. 

β) ……………… οδός ……………… αριθµός ………………. Τ.Κ. …………..  

γ) ……………… οδός ……………… αριθµός ………………. Τ.Κ. …………..  

…… 

µελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατοµικά για κάθε µία από αυτές και ως 
αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων µεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως 
µελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας}, 

και µέχρι του ποσού των ευρώ........................., για την καλή εκτέλεση της 
σύµβασης µε αριθµό................... που αφορά στο διαγωνισµό της 
(συµπληρώνετε την ηµεροµηνία διενέργειας του διαγωνισµού) …………. µε 
αντικείµενο (συµπληρώνετε τον τίτλο του έργου) …….………..…… συνολικής 
αξίας (συµπληρώνετε το συνολικό συµβατικό τίµηµα µε διευκρίνιση εάν 
περιλαµβάνει ή όχι τον ΦΠΑ) ………........, σύµφωνα µε τη µε 
αριθµό................... Διακήρυξή σας. 

Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και 
υποχρεούµαστε να σας καταβάλουµε ολικά ή µερικά χωρίς καµία από µέρους 
µας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιµο ή µη της 
απαίτησής σας, µέσα σε τρεις (3) ηµέρες από την έγγραφη ειδοποίησή σας. 
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Η παρούσα ισχύει µέχρις ότου αυτή µας επιστραφεί ή µέχρις ότου λάβουµε 
έγγραφη δήλωσή σας ότι µπορούµε να θεωρήσουµε την Τράπεζά µας 
απαλλαγµένη από κάθε σχετική υποχρέωση. 

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται 
στο εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήµου.  

Βεβαιούµε ότι όλες οι ισχύουσες Εγγυητικές Επιστολές της Τράπεζάς µας, οι 
οποίες έχουν χορηγηθεί στο Δηµόσιο, στα Ν.Π.Δ.Δ. και στα Ν.Π.Ι.Δ., 
συµπεριλαµβανοµένης και της παρούσης, δεν ξεπερνάνε το όριο το οποίο 
έχει καθοριστεί βάσει νόµου για την Τράπεζά µας. (Εξουσιοδοτηµένη 
υπογραφή)  
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C1.4 Εγγυητική Επιστολή Καλής Λειτουργίας 

ΕΚΔΟΤΗΣ....................................................................... 

Ηµεροµηνία έκδοσης........................... 

Προς: ΦΟΡΕΑ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ 

 

Εγγυητική επιστολή µας υπ’ αρ. ............... για ευρώ....................... 

 

Με την παρούσα εγγυόµαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούµενοι του 
δικαιώµατος της διαιρέσεως και διζήσεως, υπέρ  

{Σε περίπτωση µεµονωµένης εταιρίας : της Εταιρίας …………… Οδός 
…………. Αριθµός ……. Τ.Κ. ………}  

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας : των Εταιριών  

α) ……………… οδός ……………… αριθµός ………………. Τ.Κ. ………….. 

β) ……………… οδός ……………… αριθµός ………………. Τ.Κ. …………..  

γ) ……………… οδός ……………… αριθµός ………………. Τ.Κ. …………..  

…… 

µελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατοµικά για κάθε µία από αυτές και ως 
αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων µεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως 
µελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας},  

και µέχρι του ποσού των ευρώ......................... 
(…………………………………………………………………….), για την καλή 
λειτουργία του αντικειµένου της σύµβασης µε αριθµό ……… που αφορά 
………………. συνολικής αξίας ……………………. σύµφωνα µε τη µε αριθµό 
……………. Διακήρυξη της Αναθέτουσα Αρχή 

Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και 
υποχρεούµαστε να σας καταβάλουµε ολικά ή µερικά χωρίς καµία από µέρους 
µας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιµο ή µη της 
απαίτησής σας, µέσα σε τρεις (3) ηµέρες από την έγγραφη ειδοποίησή σας. 
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Η παρούσα ισχύει µέχρις ότου αυτή µας επιστραφεί ή µέχρις ότου λάβουµε 
έγγραφη δήλωσή σας ότι µπορούµε να θεωρήσουµε την Τράπεζά µας 
απαλλαγµένη από κάθε σχετική υποχρέωση. 

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται 
στο εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήµου. 

Βεβαιούµε ότι όλες οι ισχύουσες Εγγυητικές Επιστολές της Τράπεζάς µας, οι 
οποίες έχουν χορηγηθεί στο Δηµόσιο, στα Ν.Π.Δ.Δ. και στα Ν.Π.Ι.Δ., 
συµπεριλαµβανοµένης και της παρούσης, δεν ξεπερνάνε το όριο το οποίο 
έχει καθοριστεί βάσει νόµου για την Τράπεζά µας. 

 

(Εξουσιοδοτηµένη υπογραφή) 
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C1.5 Υπόδειγµα Βιογραφικού Σηµειώµατος 

ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΟ ΣΗΜΕΙΩΜΑ 

 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ  
Επώνυµο:  Όνοµα:  
 
Πατρώνυµο:  Μητρώνυµο:  
 
Ηµεροµηνία 
Γέννησης: __ /__ / ____ Τόπος Γέννησης:  

 
Τηλέφωνο:  E-mail:  
Fax:    
    
Διεύθυνση Κατοικίας:    
    
    
 
ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ  

Όνοµα Ιδρύµατος Τίτλος Πτυχίου Ειδικότητα 
Ηµεροµηνία 
Απόκτησης 
Πτυχίου 

 
 

   

 
 

   

 
 

   

 
ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΣΤΕΛΕΧΟΥΣ  
(στο προτεινόµενο, από τον 
υποψήφιο Ανάδοχο, σχήµα 
διοίκησης Έργου) 

 

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ 
ΕΜΠΕΙΡΙΑ 

 

Απασχόληση 
στο Έργο Έργο (ή Θέση) Εργοδότης 

Ρόλος3 και Καθήκοντα 
στο Έργο (ή Θέση) Περίοδος 

(από – έως) ΑΜ4 

 
 

  __ /__ / ___ 

- 

 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
3	  	  Ως	  Ρόλος	  ενδεικτικά	  αναφέρονται:	  manager,	  senior	  consultant,	  consultant,	  business	  expert	  κλπ.	  
4	  Αφορά	   τους	  πραγματικούς	  ανθρωπομήνες	  απασχόλησης	  στο	   έργο	  υπολογιζόμενοι	  σε	   ισοδύναμα	  
ανθρωποετών,	   –	   Δεν	   ταυτίζεται	   με	   τη	   συνολική	   χρονική	   διάρκεια	   της	   χρονικής	   περιόδου	  
απασχόλησης	  στο	  έργο.	  
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__ /__ / ___ 
 
 

  __ /__ / ___ 

- 

__ /__ / ___ 

 

 
 

  __ /__ / ___ 

- 

__ /__ / ___ 
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C2. Πίνακες Συµµόρφωσης 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος συµπληρώνει τους παρακάτω πίνακες 
συµµόρφωσης µε την απόλυτη ευθύνη της ακρίβειας των δεδοµένων. 

C2.1 Πίνακας ΧΧ 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣ
Η 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

    
    

C2.2 Πίνακας ΥΥ 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣ
Η 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

    
    

C2.3 Πίνακας ΖΖ 

ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣ
Η 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 
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C3. Πίνακες Οικονοµικής Προσφοράς 

Σηµείωση: Εφόσον ο υποψήφιος Ανάδοχος προσφέρει Εγγύηση µεγαλύτερη 
της ελάχιστης ζητούµενης, οι αντίστοιχες στήλες «Κόστους Συντήρησης» θα 
πρέπει να εµφανίζουν µηδενικά κόστη. 

C3.1 Πληροφοριακό Σύστηµα 

C3.1.1 Εξοπλισµός (βλ. ΑΧ.Χ.Χ) 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ 
ΦΠΑ [€] 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ 
ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

Α/
Α 

ΠΕΡΙΓΡΑ
ΦΗ 

ΤΥΠ
ΟΣ 

ΠΟΣΟΤ
ΗΤΑ 

ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑ
ΔΑΣ 

ΣΥΝΟ
ΛΟ 

ΦΠ
Α 
[€] 

ΣΥΝΟΛΙ
ΚΗ 
ΑΞΙΑ  

ΜΕ 
ΦΠΑ [€] 

1ο 
έτ
ος 

2ο 
έτ
ος 

3ο 
έτ
ος 

4ο 
έτ
ος 

5ο 
έτ
ος 

             

             

             

ΣΥΝΟΛΟ         

* Το ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ αφορά στα έτη µετά την ελάχιστη ζητούµενη Περίοδο 
Εγγύησης. 

C3.1.2 Έτοιµο Λογισµικό (βλ. ΑΧ.Χ.Χ) 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ 
ΦΠΑ [€] 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ 
ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

Α/
Α 

ΠΕΡΙΓΡΑ
ΦΗ 

ΤΥΠ
ΟΣ 

ΠΟΣΟΤ
ΗΤΑ 

ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑ
ΔΑΣ 

ΣΥΝΟ
ΛΟ 

ΦΠ
Α 
[€] 

ΣΥΝΟΛΙ
ΚΗ 
ΑΞΙΑ  

ΜΕ 
ΦΠΑ [€] 

1ο 
έτ
ος 

2ο 
έτ
ος 

3ο 
έτ
ος 

4ο 
έτ
ος 

5ο 
έτ
ος 

             

             

             

ΣΥΝΟΛΟ         

* Το ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ αφορά στα έτη µετά την ελάχιστη ζητούµενη Περίοδο 
Εγγύησης. 

C3.1.3 Εφαρµογή/ές (βλ. ΑΧ.Χ.Χ) 

Α/
Α 

ΠΕΡΙΓΡΑ
ΦΗ 

ΤΥΠ
ΟΣ 

ΠΟΣΟΤ
ΗΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ 
ΦΠΑ [€] 

ΦΠ
Α 
[€] 

ΣΥΝΟΛΙ
ΚΗ 
ΑΞΙΑ  

ΜΕ 
ΦΠΑ [€] 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ 
ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 
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    ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑ
ΔΑΣ 

ΣΥΝΟ
ΛΟ 

  
1ο 
έτ
ος 

2ο 
έτ
ος 

3ο 
έτ
ος 

4ο 
έτ
ος 

5ο 
έτ
ος 

             

             

             

ΣΥΝΟΛΟ         

* Το ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ αφορά στα έτη µετά την ελάχιστη ζητούµενη Περίοδο 
Εγγύησης. 

C3.1.4 Υπηρεσίες (βλ. ΑΧ.Χ.Χ, ΑΧ.Χ.Χ) 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ Ανθρωποµήνες ΤΙΜΗ 
ΜΟΝΑΔΑΣ ΣΥΝΟΛΟ 

ΦΠΑ 
[€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ  

ΜΕ ΦΠΑ 
[€] 

       
       

       
ΣΥΝΟΛΟ      

C3.1.5 Άλλες δαπάνες 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΠΟΣΟΤΗΤΑ ΤΙΜΗ 
ΜΟΝΑΔΑΣ ΣΥΝΟΛΟ ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ  

ΜΕ ΦΠΑ 
[€] 

       
       

       
ΣΥΝΟΛΟ     

C3.1.6 Υποστήριξη Παραγωγικής Λειτουργίας (έως την οριστική 
παραλαβή) (βλ. ΑΧ.Χ.Χ) 

Α/Α   ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΑΞΙΑ 
ΥΠΗΡΕΣΩΝ 

ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 
[€] 

ΦΠΑ [€] 

ΑΞΙΑ 
ΥΠΗΡΕΣΩΝ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 

1 Συνολικό κόστος υπηρεσιών συντήρησης 
εξοπλισµού    

2 Συνολικό κόστος υπηρεσιών συντήρησης 
έτοιµου λογισµικού    

3 Συνολικό κόστος υπηρεσιών συντήρησης    
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εφαρµογής/ών 

ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ Α:    

 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ Ανθρωποµήνες ΤΙΜΗ 
ΜΟΝΑΔΑΣ ΣΥΝΟΛΟ 

ΦΠΑ 
[€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ  

ΜΕ ΦΠΑ 
[€] 

       

       
       

ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ Β:      

 

 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ    

C4. Εκπαίδευση χρηστών 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΠΟΣΟΤΗΤΑ ΤΙΜΗ 
ΜΟΝΑΔΑΣ ΣΥΝΟΛΟ ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ  

ΜΕ ΦΠΑ 
[€] 

       
       

ΣΥΝΟΛΟ    

C4.1 Συγκεντρωτικός Πίνακας Οικονοµικής Προσφοράς Έργου 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ ΕΡΓΟΥ  

ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 
[€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ ΕΡΓΟΥ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 

1 Εξοπλισµός (Πίνακας C4.1.1)    
2 Έτοιµο Λογισµικό (Πίνακας C4.1.2)    

3 Εφαρµογή/ές (Πίνακας C4.1.3)    
4 Υπηρεσίες (Πίνακας C4.1.4)    
5 Άλλες δαπάνες (Πίνακας C4.1.5)    

6 Υπηρεσίες Υποστήριξης Παραγωγικής 
Λειτουργίας (Πίνακας C4.1.6)    

 ΣΥΝΟΛΟ C4.1    
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1 Εκπαίδευση χρηστών (Πίνακας C4.2)    
 ΣΥΝΟΛΟ C4.2    
 ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ    

* ΕΤΟΣ: µετά την ελάχιστη ζητούµενη Περίοδο Εγγύησης 

** Το ΕΤΗΣΙΟ ΠΟΣΟΣΤΟ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ (για την κάθε γραµµή του Πίνακα C.4.4) προκύπτει 
διαιρώντας το ποσό που αναγράφεται στη στήλη «ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΕΤΗΣΙΑ ΑΞΙΑ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ 
(ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ)» του ίδιου Πίνακα µε το «ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ» που αναγράφεται στη στήλη 
«ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ ΕΡΓΟΥ (ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ)» του Πίνακα C.4.3. 

C4.3  Πίνακες Οικονοµικής Προσφοράς Υπηρεσιών Υποστήριξης 
Παραγωγικής Λειτουργίας (µετά την Οριστική Παραλαβή Έργου)  

C4.4 Υπηρεσίες Υποστήριξης Παραγωγικής Λειτουργίας για 3 έτη 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ Ανθρωποµήνες ΤΙΜΗ 
ΜΟΝΑΔΑΣ ΣΥΝΟΛΟ 

ΦΠΑ 

[€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ  

(ΜΕ ΦΠΑ) 
[€] 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ 

 Υπηρεσίες Υποστήριξης 
Χρηστών      

 Μεταφορά Τεχνογνωσίας / on 
the job training       

 …      

 …      
ΣΥΝΟΛΟ      

 


