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Προς 

1. την δηµοτική επιχείρηση ΔΕΥΑ 

ΚΟΖΑΝΗΣ   gramthle@deyakoz.gr 

2. τον Πρόεδρο της ΔΕΥΑΚ 

3.   την *******************  

 
Κοινοποίηση 

1. Γραφείο Δηµάρχου ioannidis@kozanh.gr 

2. Γραφείο Γενικού Γραµµατέα          

bougiotopoulos@kozanh.gr 

 
 
Η αναφορά 

Ο συµπαραστάτης του δηµότη και της επιχείρησης δέχθηκε την από 5/27-3-2018  αναφορά. 

Η καταγγέλλουσα, είναι διαχειρίστρια σε οικοδοµή επί της οδού **********, στην οποία ο 

κεντρικός θερµιδοµετρητής παρουσίασε βλάβη. Παρόλο που είχε ενηµερωθεί έγκαιρα το 

αρµόδιο τµήµα της ΔΕΥΑΚ, δεν προέβη έγκαιρα στις απαιτούµενες εργασίες προκειµένου να 

διορθωθεί ο θερµιδοµετρητής µε αποτέλεσµα να µην έχει καταγραφεί η κατανάλωση. Κατά 

συνέπεια η ΔΕΥΑΚ υπολόγισε την κατανάλωση µε βάση την κατανάλωση των 



προηγούµενων ετών. Όµως η καταγγέλλουσα θεωρεί τον υπολογισµό λανθασµένο και ζητά 

την επανεξέταση. Ζητάει τη συνδροµή του συµπαραστάτη προκειµένου να µεσολαβήσει για 

τη µείωση της κατανάλωσης.  

 
Αρµοδιότητα του Συµπαραστάτη του Δηµότη και της Επιχείρησης 

Σύµφωνα µε το άρθρο 77 παρ. 3 του Ν.3852/2010 (Πρόγραµµα “Καλλικράτης”), ο  

Συµπαραστάτης του Δηµότη και της Επιχείρησης δέχεται καταγγελίες άµεσα θιγόµενων  

πολιτών και επιχειρήσεων για κακοδιοίκηση από τις υπηρεσίες, τα νοµικά πρόσωπα και τις 

επιχειρήσεις του Δήµου και διαµεσολαβεί για την επίλυση των σχετικών προβληµάτων. Από 

το παραπάνω ιστορικό προκύπτει ότι η καταγγέλλουσα θίγεται από την παραπάνω 

συµπεριφορά και ως εκ τούτου η αναφορά αυτής πρέπει να εξεταστεί παραπέρα.   

 
ΓΝΩΜΟΔΟΤΗΣΗ  

Ο Συµπαραστάτης είχε δύο συναντήσεις µε τους αρµόδιους υπαλλήλους της ΔΕΥΑΚ 

όπου και ανέλυσε το πρόβληµα της οικοδοµής. Κατόπιν επανελέγχου των λογαριασµών της 

τελευταίας πενταετίας τα εµπλεκόµενα µέρη κατέληξαν σε µία αποδεκτή συµφωνία.  

Κοζάνη 6-4-2018 

Ο Συµπαραστάτης του Δηµότη και της Επιχείρησης  

ΤΣΙΟΜΠΑΝΟΥ ΑΙΚΑΤΕΡΙΝΗ ΤΟΥ ΜΙΧΑΗΛ  

Δικηγόρος παρ’ Αρείω Πάγω 


